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INTRODUCCIO




Eltrafic de sers humans és unainqiiestionable violacié dels drets humans, un fenomen
de dimensions preocupants, que constituix una de les més abusives i sagnants formes
de reduccié del ser huma a simple mercaderia, que afecta la dignitat, la llibertat i la
capacitat de decisié.

Eltrafic de sershumans éslanovaesclavitud del segle XXI. Amb freqiiénciales victimes
son captades, transportades o allotjades a la forga, mitjangant coaccid o frau en
condicions d’explotacid, inclosos I’explotacid sexual, el treball o els servicis forgosos,
la mendicitat, les activitats delictives o I'extraccio d’organs.

El trafic de sers humans amb finalitats d’explotacié sexual, especialment de dones i
xiquetes, les seues principals victimes, constituix un dels vessants més cruels d’este
comerg il-licit. Es una manifestacio de la situacié de desigualtat en la qual es trobenles
dones i constituix una clara expressio de la violéncia sobre la dona pel mer fet de ser
dona.

El trafic de dones i xiquetes amb finalitats d’explotacio sexual té diverses causes
de fons. La pobresa, els conflictes, la desigualtat, la violéncia de génere, 'abséncia
d’oportunitats d’ocupacio viables o de suport social, les crisis humanitaries, I’'apatridia
iladiscriminacié es troben entre els principals factors que fan que les persones siguen
vulnerables al trafic, especialment les dones, els menors i els membres de col-lectius
marginats.

Encara que no és un fenomen nou, ha romas ocult durant anys, en gran manera per
falta de conscienciacio, pero en els Gltims temps s’esta revelant gracies a la labor
realitzada des de les institucions, les instancies internacionals i des de les associacions
i organitzacions no governamentals.

L’article 4 de la Declaracié Universal dels Drets Humans assenyala que “ningu estara
sotmés a esclavitud ni servitud; I'esclavitudi el trafic d’esclaus estan prohibits en totes
les seues formes”. No obstant aix0, 70 anys després de I'aprovacio d’esta declaracio,
el trafic de sers humans amb diferents fins, entre els quals I'explotacié sexual, s’ha
convertit enun greu problema dificil d’erradicar i, per aixd, motiu de preocupacio per al
Governde la Comunitat Valenciana.

Esta esclavitud, de la qual és molt dificil tindre dades i estadistiques exactes a causade
la mateixa clandestinitat de les activitats que la promouen, és un negocique moumilers
de milionsique esta controlat per mafiesinternacionals. Enla gran majoria dels casos el
trafic de persones es destina a I’explotacid sexual a través de la prostitucio.




MARC
NORMATIU

En els Ultims anys hem assistit a un ampli desenrotllament normatiu, tant en el pla internacional
com en |I’ambit europeu, enrelacié amb la regulacio del trafic de persones. Totes les normes amb
un interés comu: avangar en la proteccié dels drets de les victimes de trafic de persones, posant
I'accent enlaprevencidipersecucio del delicte.

MARC INTERNACIONAL

La Quarta Conferéncia de les Dones de Nacions Unides, celebrada a Pequin (1995), establix
i definix accions per la igualtat, el desenrotllament i la pau. Adopta un posicionament clar contra
totes les formes de violéncia contrala dona, inclosa la prostitucio.

El Protocol de Palerm constituix el punt de partida en la definicio de les politiques publiques
posades en marxa a partir de I’any 2000, en relacié amb la lluita contra el trafic de sers humans,
en establir una definicié consensuada internacionalment del trafic de sers humans. Per trafic de
sers humans s’entén “la captacio, el transport, el trasllat, I’acolliment o la recepcid de persones,
recorrent a I'amenaca o a I'us de la forca o altres formes de coaccid, el rapte, el frau, I’engany,
I’'abus de poder o d’una situacioé de vulnerabilitat, o I’'oferiment o la concessié de pagaments o
beneficis per a obtindre el consentiment d’una persona que tinga autoritat sobre una altra, amb
finalitats d’explotacio. Esta explotacio incloura, com a minim, I’explotacid en la prostitucio aliena
i altres formes d’explotacio sexual, els treballs o servicis forgats, I'esclavitud o les practiques
analogues a I’esclavitud, la servitud o I'extraccié d’érgans”.

El Protocol de Palerm, partint que el trafic de persones constituix una violacié dels drets humans,
demana un compromis d’actuacio centrat en les persones, donant prioritat a un enfocament de
proteccidipromocio dels drets de les victimes enfront d’altres objectius.

Seguint amb la labor iniciada I’'any 2000 amb el Protocol de Palerm, I’/Assemblea General de les
Nacions Unides va aprovaren 2010 el Pla d’accié mundial de les Nacions Unides peracombatre el
trafic de persones (Resolucio 64/293), que indica “la necessitat d’elaborar un pla d’accié mundial
contraeltrafic de persones que, entre altres qliestions, promoga un enfocament basat en els drets
humans i que tinga en compte el génereil’edat en fer front a tots els factors que contribuixen al fet
que les persones siguen vulnerables al trafic i enfortir la resposta de la justicia penal, la qual cosa
és necessaria per a previndre el trafic de persones, protegir les seues victimes i processar els seus
autors”.

Enrelacié amb el compliment dels objectius del mencionat Pla d’accié mundial, el 8 de novembre
de 2013, I’Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar la Resolucio 68/108, sobre
la millora de la coordinacié d’esforgos contra el trafic de persones. En esta resolucié s’atorga
especial importancia a la sensibilitzacio sobre la situacid de les victimes i la promocié i proteccid
dels seus drets.

D’altra banda, resulta fonamental la Convencio de les Nacions Unides sobre els Drets del Xiquet
(1989) i el Protocol facultatiu de la Convencid sobre els Drets del Xiquet relatiu a la venda de
xiquets, la prostitucio infantil i la utilitzacié de xiquets en la pornografia (Assemblea General de
Nacions Unides, Resolucié 54/263 del 25 de maig de 2000, en vigor des del 18 de gener de 2002),
que atorga a les victimes menors de 18 anys una proteccio especial, ja que preveu, entre altres
aspectes, lairrellevancia del consentiment quan la victima siga menor d’edat. D’acord amb esta
regulacio, no és necessarialacoaccio, amenaga o engany per a establirla condicié de victima quan
esta sigamenorde 18 anys.
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Enl’ambit de’Organitzacio perala Seguretatila Cooperacio aEuropa(OSCE), el Consell Ministerial
de Maastricht va aprovar en desembre de 2003 el Pla d’accio de I’Organitzacio per a la Seguretat
ila Cooperacio a Europa “Lluitant contra el trafic de sers humans”.

Els mandats del pla se centren en la incorporacio a la legislacié penal dels estats que en sén part,
inclosa Espanya, d’un tipus penal que sancione el trafic i la definicié de mesures diverses dirigides
a la investigacid del delicte, I'intercanvi d’informacié entre autoritats competents i el suport i la
proteccid avictimesitestimonis.

A més dels instruments anteriors, destaquen altres instruments internacionals en I'ambit de
I’erradicacié de la violéncia contrala dona.

En este sentit, la Convencio sobre I’Eliminacio de totes les Formes de Discriminacio contra la
Dona (CEDAW), de 18 de desembre de 1979, en el seu article 6 fa referéncia a I'obligacio dels
estats que en sén part d’adoptar totes les mesures apropiades, fins i tot de caracter legislatiu, per
asuprimirtotes les formes de trafic de donesiexplotacio enlaprostitucié deladona,iincloure esta
realitat entre les formes de discriminacid i violéncia contrales dones.

A partir d’eixe moment, ’Assemblea General de les Nacions Unides ha elaborat diverses
declaracions iresolucions relatives al trafic i I'explotacié sexual com una forma de violéncia contra
la dona, i reconeix laindubtable relacié entre les desigualtats que patixen les dones i les diferents
formes de violéncia contrales dones.

En este sentit és destacable laResolucié 1325, del Consell de Seguretat de Nacions Unides, sobre
dona, pau i seguretat, que, junt amb les resolucions 1820, 1888, 1960, 2106, 2122 i 2242 que la
complementen, insta els estats a aplicar el criteri de génere en les situacions de conflictes armats
i reconstruccions de pau, prestant especial atencid a la promocié de la lluita contra el trafic de
donesixiquetes amb finalitats d’explotacio sexual.

MARC EUROPEU

Enl’ambiteuropeu, el Convenidel Conselld’Europantimero 197, de 3demaigde 2005, peral’accio
contraeltrafic de sershumans (d’araen avant Convenide Varsovia), ratificat per Espanya el 2 d’abril
de 2009 (BOE de 10 d’octubre de 2009), compromet els estats europeus a lluitar contra totes les
formes de trafic de persones, a escala nacional o transnacional, estiguen relacionades amb el crim
organitzat o no, aixi com a afavorir la proteccié de totes les possibles victimes, adultes i menors,
proporcionant la proteccio prevista pel Conveni amb independéncia de la forma d’explotaciéi, en
el cas que es desconega l’edat de la victima i hi haja motius per a pensar que pot ser menor d’edat,
considerant-la menor fins que es determine la seua edat.

En este context, un altre aspecte nou, que aporta un avang important en la lluita contra el trafic,
el constituix la creacié d’'un mecanisme independent i imparcial de seguiment de I'aplicacié del
conveni, pel qual s’establix la formacié d’un grup de persones expertes en la lluita contra el trafic
de sers humans (GRETA).

D’altrabanda, el Conveni europeu nimero 210 sobre laPrevencidilaLluita contrala Violéncia cap
ales Dones i la Violéncia Domeéstica, firmat a Istanbul I’'11 de maig de 2011, ratificat per Espanya
I’'11 d’abril de 2014 (BOE de 6 de juny de 2014) i amb entrada en vigor I'l d’agost de 2014, definix i
criminalitza diverses formes de violéncia contrales dones, com ara el matrimoni for¢ds, lamutilacié
genital femenina, I'assetjament sexual o la violéncia fisica i psicologica contrales dones. Al’efecte
d’este conveni s’entén la “violéncia contra les dones” com una violacio dels drets humans i una
formade discriminacid contrales dones. Este terme designara tots els actes de violénciabasats en
el génere que impliquen o poden implicar per a les dones danys o sofriments de naturalesa fisica,
sexual, psicologica o econdmica, incloses les amenaces de realitzar estos actes, la coaccid o la
privacio arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada.

El Conveni d’Istanbul és el primer legalment vinculant en el mén que crea un marc legal per a
previndre la violéncia exercida contra les dones, protegir les victimes i garantir que els abusos no
qguedenimpunes.

EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2026-2027 7



Amb caracter complementari, és destacable el Conveni del Consell d’Europa per a la proteccio
dels xiquets contra I’explotacio6 i I’abus sexual (BOE de 12 de novembre de 2010), que, establint
com a nucli central la proteccid del menor, incorpora mesures dirigides a la prevencid de delictes
sexuals contra menors, la persecucid penal dels seus autors i la proteccid de les victimes infantils
d’estos delictes, entre els quals es troba el reclutament per a la prostitucié infantil.

Amb la finalitat d’abordar els canvis de tendéncies en I’ambit del trafic de sers humans, aixi com les
deficiéncies detectades perla Comissid, i continuar intensificant els esforgos contra este delicte,
es va aprovar la Directiva (UE) 2024/1712, del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de
2024, per la qual es modifica la Directiva 2011/36/UE relativa a la prevencid i lluita contra el trafic
de sers humansii a la proteccio de les victimes per a adaptar el marc juridic penal a les infraccions
relacionades amb el trafic de sers humans que es cometen en interés de persones juridiques, al
sistema de recopilacié de dades, a la cooperacid i la coordinacid a escala de la Unid i nacional, i
als sistemes nacionals destinats a la deteccid iidentificacio primerenques de victimes de trafic de
sers humans, I’assisténcia especialitzadai el suport a estes.

El 14 d’abril de 2021, la Comissié Europea va publicar la seua nova Estratégia de lluita contra
el trafic de sers humans per al periode 2021-2026, que s’enfoca en la prevencio del delicte,
en la persecucié dels traficants, i la seua posada a la disposicio de la justicia, i en la proteccio i
apoderament de les victimes de trafic.

L’estratégia preveu una série de mesures per a reduir la demanda de béns i servicis que siguen
fruit de trafic de persones -i que |'alimenten d’esta manera- per a trencar el model de negoci
del trafic, per a protegir, assistiri empoderar les victimes, aixi com per a promoure la cooperacio
internacional.

MARC NACIONAL

A escala nacional, la ratificacio per Espanya dels diferents convenis i acords internacionals ha
suposat la modificacié del marc legislatiu i de les politiques publiques dirigides a la lluita contra
el trafic de sers humans. Aixi, en els Ultims anys, s’han produit importants avangos dirigits tant a
reforgarla persecucio i sancio del delicte com a garantir la proteccid i assisténcia a les victimes.

Desdel puntdevistadelapersecucio deldelicte de trafic de sers humansidels delictesrelacionats
amb I’explotacié sexualila prostitucid, s’han operat diverses reformes enla legislacié espanyola.

Enrelacié amb la tipificacié del delicte de trafic de sers humans, enlalegislacié espanyola és la Llei
organica 5/2010, de 22 de juny, la que incorpora de manera exacta les pretensions del Conveni
de Varsovia i complix amb les previsions de la Directiva 2011/36/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 d’abril de 2011, amb anterioritat a la seua aprovaciod, perqué incorpora en I’article 177
bis del Codi Penal una definicidé del delicte de trafic de sers humans.

A més d’una definicié rigorosa del delicte de trafic en les seues diverses formes, el Codi Penal va
arreplegar en 2010 les modalitats agreujades derivades de la concurréncia d’una situacio de greu
perill per a la victima, anim de lucre, preséncia de victimes menors o especialment vulnerables,
pertinenca dels autors a organitzacions o associacions criminals, o quan estos sén autoritats o
agents de I'autoritat o funcionaris publics. Igualment, queda reflectit el principi de no-persecucid
de les victimes de trafic pels delictes que hagen pogut cometre en la situacio d’explotacié patida.

Als avangos realitzats perla Llei organica 5/2010, de 22 de juny, se sumalla Llei organica1/2015, de
30 de marg, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.
Enconcret, I’article 177 bisincorpora, entre els fets constitutius de trafic, I'intercanvi o transferéncia
de control sobre les persones; entre les formes de comissié del delicte, I'entrega o recepcid
de pagaments o beneficis per a obtindre el consentiment de la persona que controla la victima,
i entre les finalitats, I'explotacio perqué les victimes cometen actes delictius per als explotadors
i la celebracié de matrimonis forcats. Aixi mateix, es delimita el concepte de vulnerabilitat,
conformement al text de la directiva europea.
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Resulten destacables, a més, en relacié amb la persecucid del delicte de trafic de sers humans,
altres modificacions introduides per la Llei organica 1/2015, de 30 de marg, per a reforgar la
proteccid especificaque actualment dispensa el CodiPenal ales victimes de trafic de sers humans,
en qué destaca el seglient:

e La regulacié del decomis dels efectes, béns, instruments i guanys procedents d’activitats
delictives, estenent la regulacio del decomis ampliat a altres suposits en els quals és freqlient que
es produisca una activitat delictiva sostinguda en el temps

de la qual puguen derivarimportants beneficis econdomics, entre els quals es troba el trafic de sers
humans.

e Lamodificacio de I'article 89.9 del Codi Penal per a exceptuar el delicte de trafic de sers humans
de la regla general que establix la possibilitat de substituir les penes de presé de més d’un any
imposades a ciutadans estrangers per I'expulsio del territori nacional. D’esta manera s’evita que
els ciutadans estrangers condemnats pel delicte de trafic de sers humans tornen ainiciar I'activitat
delictiva en el pais d’origen.

e Larevisio del'article 57 del Codi Penal permetimposar, en el cas de comissié del delicte de trafic
de sers humans, les prohibicions de I'article 48 (penes privatives de drets: la privacioé del dret a
residir en determinats llocs, la prohibicié d’aproximar-se a la victima i la prohibicié de comunicar-
se amb lavictima).

e Laincorporacio del trafic de sers humans entre els delictes arreplegats en el paragraf segon de
I'article 132.1 del Codi Penal, relatiu a l'inici del comput del termini per a la prescripcid dels delictes
quan la victima siga menor d’edat, de manera que este coOmput s’inicie una vegada complida la
majoria d’edat.

e Incorpora el génere com a motiu de discriminacio en I’agreujant de comissio del delicte, que es
regulaenlacircumstancia 4a de I'article 22.

e D’altrabanda, enrelacié amb les finalitats del trafic, cal destacar dos novetatsincorporades amb
motiu de I'Gltima reforma del Codi Penal:

e La tipificacio, en I'article 172 bis del Codi Penal, d’'un nou delicte de matrimoni forgat, que la
mateixa Directiva 2011/36/UE, de 5 d’abril, indica que puga considerar-se una forma d’explotacio
deles persones.

e La modificacié de I'article 187, a fi d’afavorir un augment de |'eficacia en la persecucid a qui es
lucre de I'explotacio de la prostitucié aliena. D’acord amb la nova redaccid, es garantix la sancio
al lucre de la prostitucié aliena quan es duga a terme a través de determinades conductes que
evidencien una situacio d’explotacid.

La modificacié normativa segient la va introduir la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, que va
modificar I’apartat 1 de I’article 177 bis del Codi Penal, afegint més finalitats al trafic de sers
humans, com ara la imposicié de treball o de servicis forgats; I'esclavitud o practiques similars a
I’esclavitud, a la servitud o a la mendicitat; I’explotacio sexual, i inclou la pornografia i I'extraccid
dels seus organs corporals.

Finalment, I’Gltima modificacié del Codi Penal es va produir amb la Llei organica 13/2022, de 20
de desembre de 2022, que afegix una pena superior en grau quan la victima siga una persona la
situacid de vulnerabilitat de la qual haja sigut originada o agreujada pel desplagament derivat d’un
conflicte armat o una catastrofe humanitaria.

En relacié amb la proteccio a les victimes de trafic de sers humans, la legislacié espanyola
ha incorporat també importants modificacions; destaca especialment la introduccid, en la
Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua
integracio social, de I'article 59 bis, que va suposar un clar avang en la proteccioé de les victimes
mésvulnerables, les victimes estrangeres en situacié administrativairregular. Estareforma garantix
I'accés de les victimes de trafic de sers humans a I'assisténcia integral, independentment de la
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seua situacié administrativa, regulant la concessié d’un periode de restabliment i reflexid, que
permet a les victimes estrangeres que es troben en situacio irregular allunyar-se de la influencia
dels traficants, iniciar el procés de recuperacié i prendre una decisid sobre la cooperacié amb les
autoritats competents per a la investigacio del delicte, tal com exigix I’article 13 del Conveni de
Varsovia.

Aixi, des del moment en qué s’inicia el procés d’identificacié d’una possible victima de trafic, se la
protegix de |'aplicacié de mesures sancionadores derivades de la seua situacié irregular al paisise
li autoritza, en cas d’acceptacio del periode de restablimentirefiexid, 'estada temporal en el pais,
cosa que comportala garantia d’accés a mesures d’assisténciaintegral, seguretatiproteccid.

Esta regulacio ha sigut desenrotllada en el Reglament de la Llei organica 4/2000, d’11 de gener,
aprovat pel Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, que, en els seus articles 140 al 146 establix
previsions concretes en el desenrotllament de I'article 59 bis de la Llei organica 4/2000, d’11 de
gener; garantix 'accés de les victimes als recursos d’assisténcia i proteccid, i assenyala a les
autoritats responsables de la identificacié de possibles victimes la concessioé del periode de
restabliment i reflexio i de I'exempcid de responsabilitat, i I'obtencid d’un permis de residéncia i
treball per circumstancies excepcionals.

Entot cas, el Reglament de la Llei organica 4/2000, d’11 de gener, preveu, en el seu article 143.1, la
possibilitat que el delegat o subdelegat del govern competent puga determinar d’oficil’exempcid
de responsabilitat de la victima en atencid a la seua situacio personal, la qual cosa permet a esta
presentar una sol-licitud d’autoritzacié de residéncia i treball per circumstancies excepcionals.

EIReglamentdelalleiorganica4/2000,d’11degener, haresultatmoltimportantenl’articulacio dels
mecanismes de coordinacié i comunicacio entre els diferents actorsimplicats en els processos de
deteccio, identificacid, assisténcia i proteccio a les victimes de trafic, perqué el seu article 140 va
impulsarl’adopcio d’un protocol marc peralaproteccidé delesvictimes de trafic de sershumans en
el qual s’establixen les bases de la coordinacid i actuacié de les institucions i administracions amb
competéncies enlamateria, aixicomenl’ambitilaforma de participacié deles organitzacions amb
experiéncia acreditada en I'acolliment i/o proteccid de les victimes de trafic de sers humans, que
despleguen programes finangats per les administracions publiques per a I'assisténcia i proteccid
d’estes.

Després dela seua aprovacio, el protocol marc havist desplegades algunes de les seues previsions
per a garantir la coordinacid entre els diferents actors implicats en el procés de deteccid,
identificacid, assisténcia i proteccioé a possibles victimes de trafic de sers humans. Aixi, davant
I’existéncia d’indicis de trafic en els procediments de sol-licitud de proteccid internacional, s’ha
articulatun procediment en el qual I’Oficina d’Asili Refugiho posa en coneixement de la Comissaria
General d’Estrangeria i Fronteres, sense perjui de la tramitacié de la sol-licitud de proteccid
internacional.

Enrelacidambelsmenors,laLleiorganica4/2000, d’11de gener, conté disposicions especifiques
relatives a I’assisténcia i proteccié de victimes de trafic estrangeres menors d’edat, i establix
que les actuacions realitzades en estos supoOsits vetlaran en tot moment per la preservacio de
I'interés superior del menor.

A més, en compliment del que es disposa en I'article 190.2 del Reglament de la Llei organica
4/2000, d’'T1de gener, les persones titulars dels ministeris de Justicia, Ocupacid i Seguretat Social,
Sanitat, Servicis Socialsilgualtat; la Fiscalia General de I'Estat; el secretarid’Estat de Seguretat del
Ministeri d’Interior, i el subsecretari del Ministeri d’Afers Exteriors i de Cooperacio van subscriure,
el 22 dejuliol de 2014, el Protocol marc sobre determinades actuacions enrelacié amb els menors
estrangers no acompanyats (d’ara en avant, Protocol MENA), publicat en el BOE el 16 d’octubre
de 2014. La seua finalitat és coordinar la intervencié de totes les institucions i administracions
afectades, des de la localitzacid del menor, o suposat menor, fins a la seua identificaciod, la
determinacio de la seua edat, la posada ala disposicio de I’entitat publica de proteccié de menors
iladocumentacid.
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Enl'apartat segon del Protocol MENA, dedicat als menors estrangers en situacio derisc, es preveu
I'aplicacio de les seues disposicions en matéria de prevencié de trafic de sers humans a tots els
menors estrangers qualsevol que siga la seua condicio.

Pel que fa al’assisténcia juridica, ha de destacar-se I'aprovacio del Reial decret llei 3/2013, de 22
de febrer, pel qual es modifica el regim de taxes en|’ambit de I’Administracié de Justiciai el sistema
d’assisténciajuridica gratuita, que ha suposat unimportant avang enla proteccidiassisténcia ales
victimes de trafic de sers humans, perqué reconeix el dret a I'assisténcia juridica gratuita de les
victimes de violéncia de génere i de trafic en tots els processos judicials i administratius derivats
de la seua condicié de victima, independentment dels recursos de qué disposen. Este dret es
reconeix a totes les victimes de trafic de sers humans amb independéncia del seu origen o situacid
administrativa, de conformitat amb el que es disposa en|’article 22 de la Llei organica 4/2000, d'11
de gener, que reconeix el dret de les persones estrangeres que es troben a Espanya a I’assisténcia
juridica gratuita en els processos en qué siguen part, en les mateixes condicions que els ciutadans
espanyols.

D’altra banda, la Llei 4/2015, de 17 d’abril, de I’Estatut de la Victima del Delicte, constituix un
cataleg general dels drets, processals i extraprocessals, de totes les victimes de delictes, que
atorga una resposta juridica i social a les victimes i els seus familiars i preveu, a més, una atencié
especifica cap a les victimes més vulnerables, com ho sén les victimes de trafic i les victimes
menors d’edat.

Enconcret, les necessitats de proteccid de les victimes de trafic de sers humans seran tingudes en
compte en I'avaluacio individual de les victimes per a determinar les seues necessitats especials
de proteccid, i quines mesures han de ser adoptades, la qual cosa es traduix en 'accés a mesures
de proteccid especifiques destinades a evitar la seua victimitzacié secundaria durant les fases
d’instruccioi d’enjudiciament.

Després de laseuamodificacio perlaLleiorganical0/2022, de 6 de setembre, de garantiaintegral
de la llibertat sexual, establix que la presa de declaracié a les victimes de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual es realitzara per una persona del mateix sexe que la victima.

Lamencionada Llei organical0/2022, de 6 de setembre, inclou el trafic amb finalitats d’explotacié
sexual en el seu ambit d’aplicacid i preveu I’establiment de mesures i campanyes de prevencio,
conscienciacid i promocioé de la denuncia, aixi com protocols d’actuacié que permeten la seua
deteccidil’atencid. Amés, establixque esrealitzaran campanyes de conscienciacidisensibilitzacid
dirigides especificament a hdmens, adolescents i xiquets per a erradicar els prejuis basats en
rols estereotipats de génere. Pretén contribuir activament a la prevencid de totes les formes de
violéncia, aixi com campanyes de conscienciacio i sensibilitzacié destinades a desincentivar la
demanda de tota mena de servicis vinculats amb I’explotacio sexual. La mencionada llei organica
establix que el dret de les victimes a I'assisténcia integral, en el cas de xiquetes i xiquets victimes
de violéncies sexuals i de victimes de trafic i explotacid sexual, incloura I’atencié especialitzada i
accessible, els servicis de la qual comprenen, almenys, assisténcia psicologica, atencid juridica
i assessorament social en el seu propi idioma. Finalment, regula els fons per a la reparacié a les
victimesiestablix que podran destinar-se a finangarles ajudes previstes en la mateixa llei organica,
aixi com mesures d’insercio laboral i foment de I’autonomia economica, dirigides prioritariament
a les victimes d’explotacio sexual i trafic amb fins d’explotacio sexual, en coordinacié amb les
comunitats autdbnomesiles entitats locals.

També amb I’objectiu de millorar els mecanismes de proteccio de les victimes de trafic de sers
humans, la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la
infanciaial’adolescénciailallei26/2015, de 28 dejuliol, de modificacio del sistema de proteccio
alainfanciaial’adolescéncia, milloren I’atencié i la proteccio dels fills i filles de les dones victimes
de la violéncia de génere, aixi com de les menors victimes d’altres formes de violéncia sobre la
dona.

En concret, destaca la inclusid, per primera vegada, entre els principis rectors de 'actuacio dels
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poders publics en relacié amb els menors, la proteccidé d’estos contra tota forma de violéncia,
inclos el trafic de sers humans.

Aixi mateix, s’especifiquen per primera vegada quines son les actuacions que han de desenrotllar
els poders publics en relacié amb les diferents formes de violéncia: sensibilitzacid, prevencio,
deteccid, notificacid, assisténcia i proteccié de qualsevol forma de violéncia contra la infancia i
I’adolescéncia mitjangant procediments que asseguren la coordinacié i la col-laboracid entre les
diferents administracions, entitats col-laboradoresiservicis competents, tant publics com privats,
per a garantiruna actuacio integral.

A més, es regulen aspectes que milloren especificament la proteccid de les victimes de trafic de
sers humans menors d’edat; destaquen els seglents:

e S’arreplega el dret dels menors estrangers que es troben a Espanya a I'’educacid, assisténcia
sanitaria i servicis i prestacions socials basiques, en les mateixes condicions que els menors
espanyols, i s’assenyala que les administracions publiques vetlaran pels grups especialment
vulnerables, com els menors que siguen victimes de trafic de sers humans.

« S’establix que, quan no puga ser establida la majoria d’edat d’una persona, sera considerada
menor d’edat a’efecte del que es preveu en esta llei, mentres es determina la seua edat.

¢ Es preveu que per I’entitat publica corresponent es puga assumir la tutela d’una persona menor,
per ministeri de la llei, que es troba en situacié de desemparament, quan siga identificada com
a victima de trafic de sers humans i hi haja un conflicte d’interessos amb els progenitors, tutors i
guardadors.

o S’establix com arequisit peral’accésil’exerciciales professions, oficisiactivitats que impliquen
contacte habitual amb menors el fet de no haver sigut condemnat per senténcia ferma entre altres
delictes, pels relatius a la prostitucid i a I’'explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com pel de
trafic de sers humans.

A més del que s’ha dit anteriorment, estes lleis milloren la proteccié que I'ordenament juridic
espanyol procura a les victimes de trafic de sers humans amb independéncia de I'edat en els
aspectes seguents:

o Ampliacié de la duracié minima del periode de restabliment ireflexio, que passa de 30 a 90 dies,
durant el qual la victima pot decidir si vol cooperar amb les autoritats en la investigacié del delicte
i, si és el cas, en el procés penal, segons el que es preveu en I'apartat 2 de I'article 59 bis de la Llei
organica4/2000,d’11de gener, sobre dretsillibertats dels estrangers aEspanyailaseuaintegracio
social.

« Bonificacions per a les empreses que contracten victimes de trafic de sers humans: modifica
la Llei 43/2006, de 29 de desembre, per a la millora del creixement i de I'ocupacio, perqué els
ocupadors que contracten victimes identificades que hagen obtingut I’autoritzacié de residénciaii
treball per circumstancies excepcionals tinguen dret, des de la data de subscripcid del contracte,
a una bonificacié mensual de la quota empresarial a la Seguretat Social, o, si és el cas, pel seu
equivalent diari, per treballador contractat de 125 euros/mes (1.500 euros/any) durant 2 anys.

En el cas que se subscriguen contractes temporals amb estes persones, es tindra dret a una
bonificacié mensual de la quota empresarial a la Seguretat Social o, si és el cas, pel seu equivalent
diari, per treballador contractat de 50 euros/mes (600 euros/any), durant tota la vigéncia del
contracte.

Paral-lelament a les reformes normatives mencionades, en relacié amb la persecucié del delicte i
I’accésdetoteslesvictimesalsrecursos d’assisténciaiproteccio, eltrafic de sershumans s’haanat
incorporant a altres normes modificant el panorama legislatiu espanyol, amb la finalitat d’adaptar-
lo als compromisos assumits en el pla internacional i donar la maxima cobertura a les victimes.

En este sentit, a més de la normativa relativa a I'assisténcia juridica gratuita, destaquen les normes
seglents:
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En materia de proteccidinternacional, la Llei12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil
ide laproteccid subsidiaria, arreplega entre els motius per al’obtencio de proteccid internacional
la persecucié perraons de génere i orientacio sexual.

e D’altra banda, preveu en el seu article 46 el trafic de sers humans entre les situacions de
vulnerabilitat en qué poden trobar-se les persones sol-licitants o beneficiaries de proteccio
internacional, i establix per a estos suposits la necessitat d’atorgar un tractament diferenciat a les
persones que efectuen estes sol:-licituds'.

e En matéria d’assisténcia sanitaria, el Reial decret 576/2013, de 26 de juliol, pel qual s’establixen
els requisits basics del conveni especial de prestacié d’assisténcia sanitaria a persones que no
tinguen la condicié d’assegurades ni de beneficiaries del Sistema Nacional de Salut i modifica el
Reial decret 1192/2012, de 3 d’agost, pel qual es regula la condicié d’assegurat i de beneficiari
a I'efecte de I'assisténcia sanitaria a Espanya, amb carrec a fons publics, a través del Sistema
Nacional de Salut.

La seua disposicié addicional quinta regula la prestacié d’assisténcia per a victimes de trafic de
sers humans en periode de restabliment i reflexio en els termes seglients: “I’assisténcia sanitaria
amb I’extensio prevista en la cartera comuna basica de servicis assistencials del Sistema Nacional
de Salut regulada enl’article 8 bisde laLlei16/2003, de 28 de maig”.

A més, en la practica, per a garantir I’assisténcia sanitaria a les victimes de trafic des del moment
de la seua identificacid, la Secretaria General de Sanitat ha traslladat a totes les comunitats
autdonomes una interpretacié comuna, de manera que s’entenga per “victima de trafic de sers
humans” qualsevol persona fisica de la qual hi hajaindicis raonables que haja sigut objecte de trafic
després d’un procés d’identificacio realitzat per les corresponents autoritats policials, utilitzant
per a acreditar-ho I'acta d’informacid general a possibles victimes de trafic de sers humans.

En I'ambit de la politica espanyola de cooperacid per al desenrotllament, el trafic i I'explotacié
sexual s’han previst en el VI Pla director 2024-2027 per la igualtat de génere i I'apoderament de
dones i xiquetes com una area de treball transversal i sectorial; sén arees especials de treball
I’accés als servicis i drets sexuals i reproductius, la prevencid, mitigacio i resposta a totes les
formes de violéncia de génere, inclos el trafic, lamutilacié genital femenina, el matrimoni primerenc
forgat, I'explotacid i I'abus sexual (PSEA), i 'apoderament de les dones i les organitzacions locals
de dones enlarespostaiarquitectura humanitaria, inclos I’'apoderament econdmic. Amés, preveu
el foment de laimplementacio de la Resolucié 1325 - Agenda dones, pau i seguretat en contextos
humanitaris.

Finalment, el Pla estratégic nacional contra el trafic i I’explotacié de sers humans 20212023
té com a objectiu estrategic garantir 'adequada proteccio, assisténcia i recuperacio de les
victimes del trafic i explotacié de sers humans alhora que es pretén neutralitzar 'amenaca que
suposa la criminalitat organitzada i greu que opera en estos ambits. Pretén dotar de més eficacia
i operativitat les diferents mesures que ja estan en execucié per a previndre i perseguir el trafic de
sers humans i, d’altra banda, impulsar noves actuacions que cobrisquen els espais que han sigut
abordats en menormesura o perals quals encarano s’han definitaccions concretes ni s’han atribuit
competéncies als poders publics.

TArticle 46. Régim general de proteccio.

1.Enelmarc delapresentllei,ien els termes en qué es desplegue reglamentariament, es tindra en compte la situacio
especifica de les persones sol-licitants o beneficiaries de proteccid internacional en situacié de vulnerabilitat, com
aramenors, menors no acompanyats, persones amb discapacitat, persones d’edat avangada, dones embarassades,
families monoparentals amb menors d’edat, persones que hagen patit tortures, violacions o altres formes greus de
violéncia psicologica o fisica o sexual, i victimes de trafic de sers humans.

2. Atesa la seua situacié d’especial vulnerabilitat, s’adoptaran les mesures necessaries per a donar un tractament
diferenciat, quan calga, ales sol-licituds de proteccid internacional que efectuenles persones ales quals es referix
I'apartat anterior. Aixi mateix, es donara un tractament especific a les que, per les seues caracteristiques personals,
puguen haver sigut objecte de persecucio per diversos dels motius previstos en la present llei.

3. Perraons humanitaries distintes de les assenyalades enI’estatut de proteccio subsidiaria, es podra autoritzar la
permanéncia de la persona sol-licitant de proteccid internacional a Espanya en els termes previstos per la normativa
vigent en matéria d’estrangeriaiimmigracio.
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MARC AUTONOMIC

La Comunitat Valenciana va fer un nou pas per a previndre i combatre la violéncia sobre la dona
des d’una perspectiva integral, atenent totes les possibles formes en les quals es manifesta esta
violéncia. En este sentit, la Llei 7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre
la dona en I’ambit de la Comunitat Valenciana supera la visio restrictiva que moltes vegades
identifica la violéncia sobre la dona Unicament amb la violencia de génerei/o la violéncia en'ambit
familiar o domeéstic. La llei valenciana atorga rellevancia a altres suposits intolerables que també
donen forma a la violéncia sobre la dona, com ho sén la mutilacié genital femenina, el matrimoni
forgat, I'assetjament sexual, les agressions i abusos sexuals contra les dones, el trafic de dones
amb finalitats d’explotacio sexual o lainduccid a la prostitucio.

Concretament, I'article 3 en I'apartat 6 assenyala com a manifestacions de la violéncia sobre la
donaeltransitde donesixiquetesiho definixcoma “lacaptacio, eltransport, el trasllat, I’acolliment
olarecepcio de dones, recorrent al’amenaga o al’us de la forga o altres formes de coaccid, amb
finalitats d’explotacid sexual, aixi com la imposicid, mitjancant la forca o amb intimidacid, de
relacions sexuals no consentides i I’'abus sexual o qualsevol acte que impedix a les dones exercir
lliurement la seua sexualitat, amb independéncia que I'agressor tinga relacié conjugal, de parella,
afectiva o de parentiu amb lavictimaono”.

En el mateix sentit, la Llei 9/2003, de 2 d’abril, per a la igualtat entre dones i homens, en el seu
preambul destaca que entre les actuacions en I’ambit social requerixen una especial atencié les
referides ala violéncia de génere exercida contrales dones com una forma perversa d’exercici del
poder, mitjancant I'Us de la forga fisica, psicologica, econdmica, o d’un altre tipus, I'origen de la
qual es troba enla desigualtat de les relacions entre dones ihdmensies manifestaamb laforma de
maltractaments, violacid, abusos sexuals, assetjament sexual, prostitucid i trafic de dones.

Aiximateix,desdelmarcnormatiuautondmic s’hanintroduit mesures de proteccié perauncol-lectiu
especialment vulnerable com és el de la infancia i I’adolescéncia, aixi, la Llei 26/2018, de 21 de
desembre, de dretsigaranties de lainfanciail’adolescéncia de la Comunitat Valenciana preveu,
en el seu article 9, que els poders publics adoptaran les mesures necessaries per a protegir-lo de
qualsevol forma de violéncia, que inclou, entre altres, I'exercida a través de les noves tecnologies,
els abusos sexuals, la corrupcid, el trafic de sers humans, la mutilacié genital i qualsevol altra forma
d’abus, aixi com els actes d’omissio produits per les persones que hagen de ser garants de la seua
proteccid.

També dins del capitol Il de la Llei, dedicat a la proteccio de la vida i de la integritat fisica i psiquica
dels xiquets, xiquetesiadolescents, I'article 13 establix que el Consell, a proposta de la conselleria
amb competéncia en matéria de proteccio dels drets de la infancia i de I’adolescéncia, acordara
I’exercicide’accidé popularen els procediments penals per trafic de sers humans, homicidi, lesions
o delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual, comesos contra persones menors d’edat, dels
que coneguen els organs judicials la jurisdiccid dels quals no excedisca I’ambit de la Comunitat
Valenciana.

L’apartat segon del mateix article disposa que I’Administracié de la Generalitat dura a terme
les actuacions necessaries perqué els xiquets, xiquetes i adolescents que hagen sigut objecte
de violéncia, filles o fills de victimes de violéncia de génere o trafic de sers humans puguen fer
efectius, de manera adaptada a la seua edat, discapacitat i circumstancies, els drets derivats de
la seua condicié de victimes del delicte. En particular, posara a la disposicié de I’Administracié de
Justicia els mitjans técnics, tecnoldgics i humans necessaris i especifics per a evitar la victimitzacié
secundaria.

L’article14, elqualregulalaproteccio contral’explotacid sexual, eltrafic de persones menorsd’edat
i altres formes de violéncia, assenyala que la Generalitat adoptara les mesures administratives
i els programes socials necessaris per a previndre i protegir els xiquets, xiquetes i adolescents
de qualsevol forma d’explotacié de la seua sexualitat, de prostitucio i de pornografia infantil; de
formes de violéncia com la mutilacié genital i el matrimoni forgat, i per a garantir que no siguen
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objecte de cap mena de trafic, venda o sostraccid. Es prestara particular atencio a la proteccio
dels qui siguen especialment vulnerables a eixes practiques.

Aeste efecte, es preveu que les administracions publiques despleguen programes d’educaciéide
prevenciod, especialment dirigits als xiquets, xiquetes i adolescents; de formacio per a la totalitat
de professionals de I’ambit de la infancia i I'adolescéncia, i de sensibilitzacié per al conjunt de la
societat.

D’altra banda, també hi ha un protocol especific d’intervencio integral amb victimes de trafic de
sers humans des de les oficines d’assisténcia a victimes del delicte de la Conselleria de Justicia,
Interior i Administracio Publica, publicat en gener de 2019. Es tracta d’una guia d’actuacions de
la xarxa d’oficines de la Generalitat d’assisténcia a les victimes del delicte i un manual d’actuacid
especifica dirigit a totes les persones victimes del delicte de trafic de sers humans, tal com el
definix I’art. 177 bis del nostre vigent Codi

Penal, sense cap discriminacio per rad de sexe, nacionalitat, edat o situacié administrativa en el
cas de victimes estrangeres, i amb independéncia del lloc a on haja tingut lloc I'explotaciod, i tindra
vigéncia en tot el territori de la Comunitat Valenciana.

Este manual naix de la necessitat i I'impuls normatiu internacional i europeu per a previndre i
combatre el trafic de sers humans, aixi com oferir un marc de proteccio a les victimes d’este
execrable delicte.

El protocol establix que el trafic de sers humans amb finalitats d’explotacid sexual és una violacio
molt greu dels drets humans que constituix una forma moderna d’esclavitud, esta és una realitat
d’importants dimensions a Espanya, que utilitza les persones com a mercaderies privant-les dels
seus drets fonamentals, i que té com a principals victimes dones i xiquetes, a les quals afecta de
manera desproporcionada, perquée aprofita el context de desigualtat i violéncia al qual estan
subjectes ensocietats d’origen, aons’enfrontenaconstants violacions dels seus drets humansi/o
els seus drets economics, aixicom la desigualtat en I’educacio, formacid o I’ambit laboral.
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DIAGNOSTIC

LES XIFRES DEL TRAFIC DE SERS HUMANS AMB FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Parlar de xifres de victimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual és una cosa que no es pot fer
amb total precisid, a causa de I'ocultacié que subjau este greu problema. Si que es pot partir, en
canvi, d’'unes dades reals amb les quals es compta.

Les estadistiques corresponents a I'any 2024, que elabora el Centre d’Intel-ligéncia contra el
Terrorismeiel Crim Organitzat-CITCO de la Secretaria d’Estat de Seguretat, amb dades facilitades
perles ForcesiCossos de Seguretat de I'Estat, ensindiquen que, en’ambit del traficil’explotacio
sexual, en 2024 es vanidentificar 648 victimes de trafici explotacio sexual (261 de trafic sexual i 387
d’explotacio sexual), laimmensa majoria dones (98 %) procedents de Sud-ameérica, entre elles es
trobaven 16 menors d’edat. Es van dur a terme 188 operacions policials que van culminar amb la
desarticulacio de 77 grups i organitzacions criminals, aixi com la detencié de 525 persones (300
pertrafici225 per explotacio)?.

En la Comunitat Valenciana esta en funcionament, mitjangant acords d’accié concertada, el
Programa Alba. Este recurs forma part de la Xarxa de la Generalitat d’Assisténcia Social Integral
a les Victimes de Violéncia sobre la Dona i oferix itineraris de promocié i acompanyament per a
assessorar i promoure I'accés a drets de les dones victimes de violéncia sexual per explotacio
sexual en contextos de prostitucid i/o trafic, aixi com als seus fills i filles menors que depenguen
d’elles.

El Programa Alba compta amb un equip multidisciplinari en cada provincia, format per 11
professionals en cada una: una coordinadora, tres treballadores socials, dos educadores socials,
una psicologa, una advocada, una integradora social, una auxiliar administrativa i una dona victima
amb formacio en mediacio que assessoraiacompanya l'equip.

L’atencid professional especialitzada té un caracter ambulatori i itinerant i pot ser prestada en
espai fisic seu del programa o bé de manera itinerant quan facilite aixila deteccio, el contacteiel
procés d’intervencié amb les victimes.

Els servicis que oferix sén: atencid social integral, intervencio psicologica, assessorament juridic,
activitats de formacid i promocid, allotjament temporal d’emergéncia, deteccié de victimes de
trafic,itinerarisindividualitzatsd’inserciélaboral, unitatmobiliaccions de prevencidisensibilitzacio.

Les dades evidencien una incorporacié progressiva de dones al Programa Alba, I'objecte del qual
és afavorir I’ eixida de I’explotacio sexual de dones en contextos de prostitucio i trafic. Els casos
d’abando de la prostitucié apunten a una consolidacio dels resultats de la intervencid realitzada
des del programa, en el qual I'assessorament realitzat a les dones (social, psicologic, juridic) i
I’oferiment de recursos basics, com ara allotjament, gestid d’ajudes econdmiques i orientacio per
alainsercio laboral, possibiliten la seua eixida de la prostitucid.

Les dades del nombre total de dones ateses des de I'inici del Programa Alba, del 15 d’octubre de
2021al 31de desembre de 2025, s’arrepleguen en la taula seglient, desglossades per provincies:

2https://www.interior.gob.es/opencms/export/sites/default/.galleries/galeria-de-prensa/documentos-ymultimedia/
balances-e-informes/2024/Resumen-ejecutivo-TSH-EXPLOTACION-2024.pdf
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NRE. TOTAL DEDONES ATESES EN ELPROGRAMA ALBA* h
Valéncia Alacant Castelld C. Valenciana
octubre 2021-2022 779 759 504 2.042
2023 876 851 760 2.487
2024 1.962 1.507 938 4.407
2025 2.200 996 2.839 6.035
- J

*Les xifres aportades es referixen al total de dones ateses en el periode temporal previst, no alnombre d’atencions que cada una d’elles ha rebut.

Durant I’any 2025 el Programa ALBA ha atés en la Comunitat Valenciana un total de 6.035 dones,
en 2024 van ser 4.407 dones i 2.487 en 2023, per la qual cosa s’observa un increment del 36,9
% respecte a2024iunl142,6 % respecte a 2023 de les dones ateses en la Comunitat Valenciana.

NRE. TOTAL DEDONES ATESES EN LA C. VALENCIANA
6035

4407

2042

S’observa unincrement significatiu en el nombre total de dones ateses, des d’octubre de 2021 fins

adesembre de 2025, enles 3 provincies de la Comunitat Valenciana, tal com pot observar-se enla
graficaseglient:

NRE. TOTAL DE DONES ATESES PER PROVINCIES
2.839

2.200

1.962
1.507
876 851 996 938
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Pel que fa al nombre total de dones ateses per primera vegada en el Programa Alba, s’arreplega
enlataulasegient:

NRE. TOTAL DE DONES ATESES PER PRIMERA VEGADA EN PROGRAMA )
Valéncia Alacant Castell6 C. Valenciana
octubre 2021-2022 637 688 559 1.884
2023 379 317 424 1120
2024 372 354 612 1.338
2025 312 325 534 1171
- J

NRE. TOTAL DE DONES ATESES PER PRIMERA VEGADA EN PROGRAMA ALBA

1.884

1.338
1.120 1171

NRE. TOTAL DE DONES ATESES PER PRIMERA VEGADA PER PROVINCIES

688

612
559 534
424
379372 354
II 3]2 : I 325

637
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Quant al nombre total d’atencions realitzades perI’equip del Programa Alba, tant en seucomen
itinerancia s’observa unincrement significatiu d’estes. Les atencions poden ser de tipus social,
juridica, psicologicaindividual, psicologica grupal, de busca d’ocupacid, formatives o altres
(coordinacid i derivacio amb entitats del tercer sector, intervencions en area sanitaria, entre
altres).

Els equips d’intervencio van realitzar, tant en seu com enitinerancia, I’any 2025 un total de 15.940
atencions, en 2024 el nombre d’atencions ha sigut de 15.635,i12.246 en 2023, i s’ha observat un
increment de '1,95 % enl’dltim anyiun 30,17 % en els dos ultims anys.

NRE. TOTAL D’ATENCIONS REALITZADES EN LA C. VALENCIANA

15.635 15.940

12.246
10.650

Les atencionsindividuals inclouen tant el contacte en carreri medi obert (pisos, clubs, carrer,
poligons, carretera) com I'atencié realitzada en la mateixa seu provincial o en ubicacions
d’itinerancia (a tall d’exemple, locals municipals).

El tipus d’accions que s’han desplegat des del programa poden agrupar-se enles categories
seglents:

e Contactes amb dones que, sense iniciar encara un procés d’incorporacio al Programa Alba, si
que hansigutinformades a través de les professionals del programa en entorns oberts (carrers,
poligons, clubs...).

o Visites realitzades de prospeccid en diferents ubicacions a on s’ha pogut contactar amb dones
(pisos, clubs, carrer, carretera...), en les quals se’ls proporciona material profilactic i d’higiene.

¢ S’haniniciat plans d’atencié individualitzada vinculats al compromis exprés perla dona de ser
atesades del programa. Elnombre total de PAl realitzats es mostra en el grafic seglent:

NRE. TOTAL DE PAIREALITZADES EN LA C. VALENCIANA

594
469 487 456
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e Enl’arealaboral, s’haniniciatitineraris personalitzats d’insercio laboral (IPIL). Les dades relatives
alnombre total d’IPIL iniciats sén les segiients:

NRE. TOTALD’IPILINICIATS ENLA C. VALENCIANA
146
122

100
86

e Les técniques del Programa Alba sén les responsables de 'elaboracié de I'informe de valoracié
necessari per a sol-licitar I'acreditacié administrativa de la condicié de victima de trafic de sers
humans i/o explotacié sexual. Des d’octubre de 2021 fins a desembre de 2025 han emés el
seglient nombre d’informes favorables:

NRE. D’ACREDITACIONS DE VICTIMES DE TRAFIC DE SERS
HUMANS I/0 EXPLOTACIO SEXUAL

154

135 138

¢ S’hafacilitat allotjament alternatiu a donesi als fills/filles menors a carrec seu. Elsingressos s’han
realitzat en diverses ubicacions, segons disponibilitat, i este allotjament és subsidiari en pensié o
hostal. La xarxa de recursos residencials de la Generalitat és la que ha cobert principalment estes
necessitats d’allotjament. Concretament disposa de dos vivendes per a dones victimes de trafici
prostitucié situades a Valénciai Alacant.

e S’hantramitat sol-licituds d’ajudes perales dones ateses, principalment peralarendavalenciana
d’inclusiéiperal'ingrés minim vital.
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Unadelesparticularitats que aportael ProgramaAlbaéslaitineranciadel seuservici. Estaitinerancia
permet ferarribar les atencions que des del programa es brinden a tots els municipis de la provincia
i, d’esta manera, a totes les dones que ho necessiten. Aixi mateix, la realitzacié d’eixides al medi
obert per tota la provincia permet arribar a entorns rurals a on fins ara ha resultat més complex
accedir.

Laimplementacio d’estes mesures a través del Programa Alba ha suposat unainversio de:

PERIODE ACCIO 15.07.2021a31.12.2021 01.01.20222a31.08.23 01.09.2023 a 31.08.25
CONCERTADA
PRESSUPOST 484.817,89 € 1.048.559,76 € 2.648.212,56 €

La posada en marxa de I’Estratégia valenciana per a la lluita contra el trafic de dones i xiquetes
amb finalitats d’explotacié sexual en la Comunitat Valenciana comporta un augment del 35,84
% del pressupost per als exercicis 2025 a 2027, i es consigna una inversio per a este periode de
3.597.539,76 euros.
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NECESSITATS
DETECTADES
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En relacié amb I’erradicacié del trafic amb finalitats d’explotacio sexual en la Comunitat
Valenciana, s’han detectat les necessitats segiients:

o Realitzacié d’estudis recents amb un enfocament territorial sobre el trafic amb finalitats
d’explotacio sexual enla Comunitat Valenciana.

Sistemes d’arreplegai analisi de dades unificades entre administracionsi entitats socials.

e Formacié especialitzada del personal de primera linia (forces i cossos de seguretat, personal
sanitari, servicis socials, inspeccié laboral...).

e Realitzacio de protocols homogenis i coordinats d’identificacio proactiva en tots els municipis i
capitals de provincies.

o Identificacio de victimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual en contextos de prostitucio,
migracid irregular, acolliment humanitari o explotacio laboral.

e Existéncia d’'unnombre més gran de recursos especificsiespecialitzats en I’atencié avictimes de
trafic (psicoldgica, juridica, social, sanitaria).

e Existéncia d’'un nombre més gran de recursos residencials segurs per a dones victimesiles seues
filles o fills.

o Accés efectiu adrets.
e Més coordinacié entre les diferents administracions publiques.
e Consolidacid i ampliacié de taules de coordinacio territorial i interinstitucional.

e Mecanismes estables de col-laboracié amb les organitzacions socials i les entitats del tercer
sector especialitzades.

e Campanyes de sensibilitzacid i prevencid sostingudes en el temps que desmunten mites sobre la
prostitucié i el trafic, consciencien sobre el paper de la demanda (clients) i previnguen la captacio
de dones jovens, migrants o en situacidé de vulnerabilitat, tenint en compte I'Us de les noves
tecnologies.

e Realitzacié de més accions, i més contundents, dirigides a I’ambit educatiu i juvenil en matéria de
prevencio i sensibilitzacié.

e Incorporacioé d’un enfocament de drets humans.

e Enfortir la formacié i sensibilitzacié d’operadors juridics (jutges, fiscals, advocats) sobre trafic
amb finalitats d’explotacio sexual.

e La necessitat d’abordar les situacions de més vulnerabilitat, amb especial atencié al sexe i
I’edat, I'origenila situacié econdmicail’orientacio sexual iidentitat i/o expressié de génere de les
victimes; en particular, es posa de manifest laimportancia d’establirmecanismesiferramentes per
aladeteccio, identificacidicorrecta derivacio de les victimes menors d’edat, aixicom mesures per
agarantirla coordinacid entre les institucions publiques i privades, a escala estatali autonomica en
relacio al’atencid i proteccio de les victimes i per a garantir la seua mobilitat.

e La millora de I'assisténcia i proteccio a les victimes a través de la revisié dels procediments, de
manera que la victima es convertisca en I’element central.
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Eltrafic de sers humans amb finalitats d’explotacio sexual és una de les manifestacions més greus
de la violéncia estructural i la vulneracio dels drets humans, especialment de dones i xiquetes.
Este delicte, que afecta de manera desproporcionada persones en situacio de vulnerabilitat,
implica la cosificacio i mercantilitzacié de cossos, sustentada en un sistema de desigualtat i en
la demanda persistent d’explotacié sexual. En la Comunitat Valenciana, com en altres regions
de I'Estat, este fenomen es manté en gran manera ocult, la qual cosa en dificulta la deteccid,
persecucio i erradicacié. Hi harecursos i entitats compromeses amb I’atencié a les victimes, perd
hiha encaraimportants desafiaments en matéria de prevencid, identificacié, proteccidintegral,
coordinacié institucional i conscienciacié social. Des de la perspectiva dels drets humans i
d’acord amb els compromisos internacionals, estatals i autonomics, la Generalitat Valenciana
assumix laresponsabilitat d’impulsar una respostaintegral i sostinguda enfront d’esta forma de
violéncia.

L’Estratégia valenciana contra el trafic de dones i xiquetes amb finalitats d’explotacié sexual
naix amb una voluntat ferma de reforgar I’actuacio publica en este ambit, consolidar un model
d’atencio centrat en les victimes, amb tolerancia zero cap a I’explotacio sexual i que avance en
I’erradicacio de les causes estructurals que la perpetuen.

L’abordatge, d’'una manera estratégica, del problema del trafic de dones i xiquetes amb finalitats
d’explotacié sexual requerix la participacid dels organismes, les institucions i les entitats que
intervinguen enla lluita contra esta forma de violéncia sobre la dona.

D’esta manera, el paper de la societat valenciana, a través de les organitzacions que treballen
especificament en esta matéria, resulta fonamental per ser, en moltes de les ocasions, el primer
contacte amb la victima. Per tot aix0, €s necessari situar la victima en el centre de les accions que
es pretenguen dur a terme, tant en la planificacio o programacio de politiques publiques, comenla
proteccid, prevencid i sensibilitzacid i persecucio del delicte.

Només mitjangant una accié coordinada, sostenible i amb voluntat politica és possible garantirla
prevencio eficag, la proteccio real de les victimes, la persecucié dels responsables i, en definitiva,
la transformacio de les estructures que fan possible el trafic.

ENTITATS PARTICIPANTS

Esta estrategia es desenrotlla després d’un periode de consultes amb diferents actors vinculats
amb la problematica, i és el resultat del dialegiles consultes amb organitzacions especialitzades:

Alanna:

L’associacid ALANNAésunaentitatsenseanimdelucrecreadal’any2002,amb|’objectiuprimordial
d’aconseguir una societat igualitariailainclusié de dones en situacio de greu vulnerabilitat.

Esta integrada per professionals, majoritariament dones formades en intervencié social i amb
inquietuds per la inclusio social de les dones més vulnerables de la nostra societat: victimes de
violéncia de génere i minories etniques. Font: Qui som - Associacio Alanna
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Programa Alba:

Programa d’atenci¢ itinerant i de recursos per a I'eixida de dones victimes d’explotacié sexual
d’ambits de prostitucid i/o trafic de persones. Es un servici d’atencié primaria de caracter
especific, que forma part de la Xarxa de la Generalitat d’Assisténcia Social Integral a les Victimes
de Violéncia sobre la Dona. L’objecte del Programa Alba és I'atenciod psicologica, social i juridica
a dones victimes de violéncia sexual per explotacio sexual en ambits de prostitucid i/o trafic, aixi
com als seus fills i filles menors que les acompanyen, que es troben en la Comunitat Valenciana. El
programa compta amb tres seus provincials, situades a Alacant, Castellé i Valéncia.

Es va posar en marxa el 15 d’octubre de 2021i es presta a través de la modalitat d’acords d’accio
concertada amb entitats privades d’iniciativa social.

Amaranta:

La Fundacio de Solidaritat Amaranta és una organitzacio privada sense anim de lucre de naturalesa
fundacional creada per les religioses adoratrius per a cohesionar la seua accié social en 2006.

Donen suport a processos d’incorporacié social amb un enfocament de génere i drets humans
per adonesimenors victimes de violéncies perrad de genere, com ara el trafic, I'explotacio sexual
i/o la violéncia de parella. Com a part de I’Obra Social de la Provincia Europa-Africa de les RR.
Adoratrius, desenrotllenprojectesiprogramesatravés delesnoudelegacions que tenenaEspanya
i internacionalment en 18 paisos, donant suport técnic i econdmic en paisos amb preséncia de la
congregacié adoratriu.

Font: IDENTITAT | HISTORIA - Fundacidé Amaranta

ASFA:

Associacio dedicadaal’atencid, assisténciaiorientacio de persones enrisc d’exclusididevictimes
de trafic amb finalitats d’explotacio sexual.

Font: AS FA (@asociacion.asfa) e Fotosivideos d’Instagram

Associacio Amar Dragoste:

EnAmarDragostelluitendesde 2010 perlallibertatdeles donesvictimes de trafic, explotacio sexual
i prostitucio. Amb més de 15 anys d’experiéncia, han desenrotllat una estratégia d’intervencid
sostenible i integral per a la recuperacid i insercio social de les dones supervivents, aixi com per
ala prevencidé de I'explotacié i de la demanda de prostitucid i pornografia. A través de les 14 seus
que tenen aEspanya, detecteniinformen sobre els seus dretsirecursos a possibles victimesenles
zones de més afluéncia de prostitucid. Acullenibrinden atencid integral a supervivents enrecursos
residencials protegits i treballen amb cada dona per ala seua recuperacio integral i insercio laboral
i social de maneraindividual, vida a vida. Font: Associacio Amar Dragoste

Esclavitud XXI:

Associacié centrada en la lluita contra qualsevol forma d’esclavitud que s’estiga produint
actualment, especialment les que tenen lloc en el nostre pais, que inclou el trafic de persones, la
prostitucidiels treballs forgats. La seuamissié comprénla dentncia de les situacions esclavitzants,
la conscienciacié de la societat, la busca de canvis en la legislacié i en la manera d’afrontar
I’esclavitud per part de I'Estat i el suport a les victimes i als professionals que treballen en este
ambit. Aixi mateix, des d’Esclavitud XXl promouenl’elaboracié de lleisjustesieficaces queintenten
frenar el fenomen del trafic.
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Esclavitud XXI actua en I'ambit estatal espanyol i pertany a la Xarxa Catalana Sobre el Trafic de
Persones, forma part de la coalicié internacional STOP THE TRAFFIK i esta vinculada a la European
Freedom Network. Aixi mateix, és una associacié impulsada per I’Alianga Evangélica Espanyola
amb la finalitat de lluitar contra I’esclavitud i el trafic através d’uns valors i principis cristians. També
col-laboren amb Proyecto Perla.

Les seues principals lluites sén, actualment, I'explotacié sexual i I'explotacié que es produix en
moltes de les plantacions en les quals s’arreplega el cacau usat per a fer el xocolate que nosaltres
mengem.

Font: Esclavitud XXI| Quisom

Farmamundi:

FarmaceéuticsMundi(Farmamundi)ésunaONGdecooperacidaldesenrotllament,accidhumanitaria
i d’emergéncia amb experiéncia en la promocio de la salut integral i I’ajuda farmacéutica a paisos
menys afavorits. Encara que va comencar a treballar en 1991 a Valencia (Espanya) com a associacio
solidaria amb distint nom i ambit d’actuacid, el 2 de juliol de 1993 es va constituir com a ONGD,
amb seu social a Valéncia. En I’actualitat, sén la primera organitzacié no lucrativa del nostre pais
especialitzada en subministrament i ajuda farmaceutica a organitzacions humanitaries i paisos en
desenrotllament. Font: Qué fem | Farmamundi | Farmacéutics Mundi

Fundacié APIP-ACAM:

La Fundacidé APIP-ACAM és una entitat privada dedicada a I'atencid residencial i de dia de
col-lectius de funcionalitat diversa i a I’assisténcia, orientacio, formacio i inclusid sociolaboral de
col-lectius en situacio de risc d’exclusié. Compta amb seus a Barcelona, Valénciai Saragossa.

La Fundacid és continuadora de I'accid social de les associacions matrius: I’Associacio per a la
Promocid i Insercié Professional (APIP, des de 1982 fins a 2011) i I'Associacié Civica d’Ajuda Mutua
(ACAM, des de 1987 fins a 2011).

La Fundacio Apip-Acam treballa amb diferents administracions publiques, entitats, universitats i
empreses en larealitzacio de projectesiprogrames en I’ambit de laintegracid ila cohesid social.

Ambits d’actuacié:

e Diversitat funcional

e Dona

e Justicia

¢ Desocupacio

¢ Exclusio social

e Persones majors

e Immigracié i cooperacié internacional
e InfanciaiJoventut

Font: Fundacio apip-acam (fundacionapipacam.orq)

APLEC Inclusié més igualtat:

Es una associacid formada per professionals, voluntaries i voluntaris, constituida en 1992,
compromesaambl’equitat, elbenestarilainclusié dels col-lectius ensituacié devulnerabilitatenels
diferentsterritoris. Laseuaactivitatse centraprincipalmentenlapromocidintegral deles persones
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jovens, ide dones vulnerablesiexcloses, i afavorix processos de desenrotllament personal i grupal
a través d’estrategies d’acompanyament i amb vocacié de proximitat. Acompanya i protegix
poblacio necessitada, especialmentjévensidones, ensituacié d’exclusid i/o marginacid, iels seus
entorns familiars, menors, dones victimes de violéncia de génere, agressions sexuals o mutilacié
genital, persones discapacitades, immigrants, minories étniques, persones LGTBIQ+, entre altres.
Aixi mateix, realitza una labor de conscienciacio, sensibilitzacio i prevencid sobre la discriminacié
de col-lectius en situacié de vulnerabilitat, especialment de dones en contextos de prostitucio i
persones ambdificultats d’insercid social. Promoul’educacio, laformacié professionalilaformacid
continua posant en marxa activitats, projectes, cursos, seminaris, jornades, tallers, etc., dirigits a
jovens, dones, desocupades/desocupats, immigrants, persones discapacitades, majors de 45
anys, desocupades/desocupats de llarga duracid i, en general, a tot aquell col-lectiu susceptible
d’estarenrisc d’exclusié sociali/o laboral.

Font: https://aplec-i.org/quienes-somos/#qgsacerca

APRAM:

APRAMP és una associacio sense anim de lucre, aconfessional i apartidista, i els seus principis
d’actuacio i filosofia estan orientats per un enfocament de drets humans i perspectiva de génere.
APRAMP centra els seus esforcos a combatre el trafic de dones des d’un enfocament de drets
humans i génere. La meta d’APRAMP és que les persones que patixen explotacié sexual i trafic
de sers humans recuperen la llibertat i la dignitat fent valdre els seus drets i que aconseguisquen
I’autonomia necessaria per a mamprendre una vida fora del control i 'abus dels seus explotadors.
Font: Quisom - APRAMP

Caritas:

Instituits en 1947 per la Conferéncia Episcopal Espanyola, Caritas Espanya té per objecte la
realitzacid de I'accid caritativa i social de I'Església a Espanya, a través dels seus membres,
promouen el desenrotllament integral de les personesi els pobles, especialment dels més pobres
i exclosos.

Jere-Jere:

Jere Jere, que significa “a poc a poc” en un dels dialectes africans, és un programa dut a terme per
Caritas per a atendre dones victimes o supervivents de les violéncies estructurals que suposa la
prostitucié -sexual, fisica, psicologica, vicaria-, a través de I'atencio integral, ’'acompanyament
enl’accés adrets perqué puguen prendre les regnes de les seues vides i restituir la seua integritat i
llibertat. Font: Jere-Jere, suport a dones victimes de violéncia | Caritas (caritas.es

CreuRoja:

Es una organitzacié humanitaria de caracter voluntarii mundial, col-laboradora d’estats i pobles en
la seua labor humanitaria. El Moviment Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja realitza
la seua labor davall set principis fonamentals: humanitat, imparcialitat, neutralitat, independéncia,
voluntariat, unitat i universalitat. Creu Roja, compromesa amb les persones més vulnerables,
acompanya des dels anys noranta les persones en contextos de prostitucid i en situacio de trafic
en larecuperacid dels seus drets, que han sigut greument vulnerats. Contribuix a la sensibilitzacié
sobre estarealitatialaproteccidielrestabliment delespersones ensituacions de trafic,de manera
col-laborativa amb I’Administracié publicai amb totes les entitats especialitzades involucrades en
estalluita.

Font: Contra el trafic de sers humans - Ara (cruzroja.es)
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Diaconia:

Diaconia és una entitat social d’identitat protestant fundada I’any 1997, centrada en el treball i
I’acompanyament de persones en situacié de vulnerabilitat amb una gran especialitzacié en la
proteccidiassisténciaintegral a victimes de trafic de sers humansiles seues filles i fills, aixicomen
I’atencio de les persones amb necessitat de proteccid internacional, persones migrants i families, i
altres persones en situacié d’exclusio social.

L’area de dona i lluita contra el trafic de Diaconia té més de 10 anys d’experiéncia gestionant
recursos i programes especifics d’atencio i proteccio integral a dones victimes de trafic, aixicom
programes de prevencio, sensibilitzacid, formacid, investigacio i incidéncia politica en la matéria.
La xarxa de recursos assistencials de Diaconia esta present en 8 CA, i esta composta per unitats
mobils, oficines d’atencid, pisos d’acolliment i programes d’insercid sociolaboral; cobrix aixi tot
I’itinerari d’atencio a victimes.

Diaconia col-labora i coopera amb institucions publiques i del tercer sector en els diferents
territoris i I’ambit nacional, europeuiinternacional, en qué destacal’abordatge del trafic en I’ambit
digital, la prevencio de les violéncies sexuals digitals, aixi com el desenrotllament de ferramentes
tecnoldgiques basades en IA per a combatre el trafic. En mateéria d’incidéncia politica, Diaconia
aposta per politiques abolicionistes i lluita per a erradicar I'explotacié sexual i el trafic com a reflex
de la desigualtat estructural entre homens i dones. Font: https://diaconia.es/lucha-contra-la-
trata-de-personas-diaconia/ www.desactivalatrata.es

Fundacié Fernando Pombo:

Desenrotllen projectes encaminats a enfortir’estat de dretiels drets humans dels més vulnerables,
implicant I'advocacia. Treballen localment i globalment, combinant sempre la innovacio i
I’excel-leénciajuridica per a generar més impacte social.

Font: QUE‘I Fundacio Fernando Pombo

Fiet:

Fiet, fundada a Espanya en 2009, és una organitzacié sense anim de lucre el propdsit de la qual
és crear noves oportunitats de vida per a les persones més necessitades, que per circumstancies
familiars, socials i/o econdmiques es troben en estat de vulnerabilitat. Treballen amb persones
que es troben en una situacio d’injusticia social, com ho son els refugiats, les victimes de traficide
violénciade génere, itotesles persones que han patit violacions greus dels seus drets fonamentals.
Destaca I'atencié integral que brinda a victimes de trafic de sers humans, per la qual cosa és
reconeguda com a entitat especialitzada. Estes victimes sén ateses per un equip multidisciplinari
i reben atencio integral personalitzada que inclou ajuda social, atencié medica, psicoldgica,
juridica i en matéria d’insercid laboral. Treballen activament en la deteccié de les victimes de trafic
i explotacio sexual a través de diferents accions en punts estratégics per a situar-les i oferir-los
assessoriaisuportintegral. El projecte RescatariRestaurarbusca previndre el trafic de sershumans
amb finalitats d’explotacid sexual i/o laboral, i promou I’atencié integral de persones victimes
d’este delicte amb la finalitat de facilitar la seua integracio sociali el restabliment dels seus drets.

D’altra banda, la sensibilitzacio i la formacié entorn del trafic de sers humans i I'explotacié sexual
soénuninstrument fonamental per a previndre’ls, amb la qual cosa es pretén disminuir la tolerancia
enfront del delicte i augmentar la consciéncia social. Font: https://fiet.online/

In Género

In Género és una associacio sense anim de lucre, d’ambit nacional, que des de 2005 treballa
i intervé de manera integral amb persones que exercixen la prostitucio i victimes de trafic en
diverses comunitats autonomes, entre les quals es troba la Comunitat Valenciana. Treballen amb
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rigor perqué els drets humans i fonamentals d’estes persones siguen reconeguts i efectius, pel fet
que la majoria de persones que exercixen la prostitucio en el nostre pais son d’origen estranger i
esta condicié ultrapassa de manera transversal el reconeixement dels seus dretsiillibertats.

La seua missio és larealitzacié de diferents accions personalitzades i grupals amb el col-lectiu, per
a aconseguir la seua reinsercio social i laboral; realitzar acompanyaments: social, sanitari, juridic
i psicologic amb els seus processos d’integracid, i denunciar les xarxes de trafic i explotacio.
Per a fer-ho despleguen els programes seglients: d’assessorament i informacié sanitaria i social
al col-lectiu; prevencié de VIH i altres infeccions de transmissié sexual; lluita contra I’exclusid i
integracio social; deteccid i denuncia de victimes de trafic; sensibilitzacié per a I’erradicacié del
trafic, d’assessorament juridic, mediacio sociosanitaria i insercié sociolaboral. Per a dur a terme
estos projectes, comptenambunequip de professionalsivoluntariatamb una gran professionalitat
i excel-léncia que aconseguixen cada any complir la missié de I'organitzacio.

Font: https://www.ingenero.es/index.html#hero

Metges del Mén:

Metges del Mén és un moviment voluntari internacional i independent. A través de programes
meédics innovadors i d’incidéncia politica de base factual, la seua missioé és empoderar persones
i comunitats excloses per a reclamar el seu dret a la salut i lluitar per I’accés universal a I'atencid
sanitaria. Treballa amb poblacions vulnerables, excloses o victimes de catastrofes naturals, fams,
malalties, conflictes armats o violéncia politica. Els seus projectes es realitzen tant a Espanya com
en 20 paisos d’Ameérica, Africa, Orient Mitja i Europa.

Els principis d’associacionisme, independéncia, cooperacio i transparencia guien els valors i la
governancga de I'organitzacio.

Metges del Mén aposta pel treball en xarxa i participa activament en plataformes sectorials com
la Coordinadora d’ONG per al Desenrotllament - Espanya (CONGDE) o I’Associacio Espanyola de
Fundraising, entre altres, aixi com en xarxes tematiques com el Moviment de Salut dels Pobles o la
Xarxa Espanyola contra el Trafic de Persones.

Linies de treball:

e Accés alasalut

e Violéncies de génere

e Educacio per alatransformacid social
¢ Migracidisalut

e Emergénciesi crisis humanitaries

« Diversitat, convivénciaisalut

Font: Metges del Mén | Salut i Drets Humans (medicosdelmundo.org)

‘No estas sola’

Organitzacié no governamental en defensa, suport i acompanyament de dones victimes de
qualsevol maltractament. Naix en 2017 amb la inquietud de diverses dones que desitgen ajudar i
acompanyar les dones que han decidit eixir de I’'ambient toxic i hostil de les seues relacions, que
han sigut sotmeses a qualsevol classe de maltractamentiabus per part de la seua parella.

La seua comesa és acompanyar la dona, haja interposat dentncia o no, sense distincidé de
nacionalitat, religio o posicié social.

Font: No Estas Sola | Facebook
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Congregacio Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor:

la congregacidé Hermanas Oblatas del Santisimo Redentor sén un grup de dones a qui s’ha cridat,
convocat en comunitat i enviat a viure el seguiment de Jesus, que representen la “bona noticia
del Regne” per a les dones que exercixen prostitucio i/o sén victimes de trafic per a I'explotacio
sexual. El fet de ser oblates porta a comprometre les seues vides en favor de la igualtat, lajusticia,
I'alliberament i la vida. Este apassionant projecte, iniciat pels fundadors, José Maria Benito Serra i
Antonia Maria de la Misericordia, es desenrotlla en missié compartida amb tota la “familia oblata”
i dona lloc, des de les diferents formes de col-laboracid, mirades, experiéncies vitals i perfils
professionals, arespostes creativesiaudaces. Font: Quisom - Hermanas Oblatas

Por ti Mujer:

Por ti Mujer és una organitzacio sense fins de lucre creada en 2009 en la provincia de Valéncia, que
té com a missio principal combatre les causes estructurals que afecten |’exercici de la ciutadaniai
delsdretshumans, aixicom, especialment, laviolénciade génereiqualsevolformade discriminacid
cap alesdonesixiquetes. Les nostres accions estan centrades a proporcionar una atencio integral
dirigida a dones victimes de violéncia de génere, violéncia sexual i/o en situacié o risc d’exclusid
social. Através dels nostres principals servicis d’acolliment, socioadministratiu, psicologic, laboral
ijuridic oferim un acompanyamentiuna orientacié en els diferents processos pels quals passenles
dones, aixi com la promocié d’accions de prevencid i sensibilitzacié per a laigualtat efectiva entre
homensidones. Tot aixd des de I’aplicacio de bones practiques enlaintervenciod integral dirigida a
donesibasades en la perspectiva migratoria, de génere i de drets humans.

Font: Qui Som - Associacio Por ti Mujer

Red Aminata: és una associacio establida a Valéncia que treballa per la prevencié de la mutilacid
genital femenina i servix de suport social a les supervivents de la mutilacié genital femenina. La
nostra presidenta, Aminata Soucko, en el paper d’agent de salut de base comunitaria, exercix de
mediadora entre les dones que han patit esta practica, el Sistema Sanitariila comunitat. Per a dur-
ho aterme, Red Aminata exercix 4 servicis principals:

e Acompanyament per al compliment dels tractaments sanitaris
e Cures d’infermeria comunitaria

¢ Mediacid intercultural en relacions sociosanitaries

¢ Servicis de traduccid en assisténcies sanitaries d’ambit social
e Intervencio social amb enfocament interseccional

A més, en la lluita pels drets de les xiquetes i dones, Red Aminata es dedica a la divulgacié i
sensibilitzacio. Font: Redaminata- Quisom.

Tyrius:

Es una associacié sense anim de lucre. Fundada I'any 1967, en Tyrius treballen en la formacio i
defensade les consumidoresiconsumidorside ladona mestressa de casa des de diversos fronts.
La proteccid i la defensa dels drets de les dones i del public consumidor en general és un dels
objectius principals de I'associacio.

Font: Associacio de Mestresses de Casa i Consumidors - Tyrius

Villa Teresita:

Lafraternitat de germanes catoliques Auxiliars del Bon Pastor, més conegudes com a Villa Teresita,
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amb més de huitanta anys d’historia a Espanya, va ser fundada en 1942 per Isabel Garbayo. La
seua missio és la promocio, el desenrotllament i la reinsercio social i laboral de dones en situacid
d’exclusio, provinents principalment de contextos d’explotacid sexual i, de manera crucial, de les
gue son victimes de trafic de sers humans amb finalitats d’explotacio sexual. L’entitat busca ser
una resposta integral i humanitzadora, fonamentada en valors de ’humanisme cristia, com ara la
centralitat de la persona, els itineraris Unics personalitzats i el respecte als seus ritmes. Els seus
ambits d’intervencid inclouen:

Acolliment especialitzat: cases-llar destinades a I'atencié de dones victimes de trafic de sers
humans i explotacié sexual, complementades amb vivendes d’emancipacié en alguns punts
d’Espanya.

Suport integral: acompanyament individualitzat i integral a cada dona mitjangant acostament en
carrericarretera en context d’explotacié sexual, atencio en teléfon 24hrs i en el Centre Social Villa
Teresita, que els oferix un lloc segur per a ’'acompanyament individualitzat i la construccio del seu
futur.

Sensibilitzacio i prevencio: accions de prevencid i sensibilitzacié en centres educatius, entitatsila
societat, a més de comptar amb un programa especific per ala prevenciéil’enfortiment de dones
en situacié de vulnerabilitat, i evitar aixila seua entrada en I’explotacié sexual. Mantenen una activa
coordinacié amb altres xarxes i associacions que treballen pels drets humans per a combatre
I’explotacidil’exclusid.

VillaTeresitadedicatots els seusrecursos humansitécnics a garantirl’autonomiaiintegracié social
de les dones en situacié de més vulnerabilitat, i €s un actor fonamental en la defensa dels seus
drets. Font: VILLA TERESITA | Gaztelan

OBJECTIUS

Este plaestratégic té comaobjectiu general previndre, detectar, combatrei erradicar el traficde
sers humans amb finalitats d’explotacio sexual enla Comunitat Valenciana, i garantirla proteccio
integral dels drets de les victimes.

Quant als objectius especifics, en el context de la Comunitat Valenciana, i en coheréncia amb els
estandards internacionals, es fixen els seglients:

¢ Previndre el trafic i reduir els riscos estructurals.

e Millorar la deteccid iidentificacid proactiva de les victimes.

e Garantir una atencié integral, especialitzadaiamb enfocament de drets a les victimes.
e Enfortirla coordinacié institucional ila cooperacié amb la societat civil.

¢ Millorar el coneixement sobre el fenomen del trafic enla Comunitat Valenciana.

PRINCIPIS RECTORS

En relacié amb els principis rectors de I’Estratégia valenciana de lluita contra el trafic de dones i
xiquetes amb finalitats d’explotacid sexual, s’assenyalen els seglients:

Enfocament de drets humans: I'estratégia es basa en la garantia i proteccio efectiva dels drets
humans de totes les persones, prioritzant les victimes com a titulars de drets i no com a mers
objectes d’assisténcia. Es promouunaintervencio centrada enla seuadignitat, autonomia, llibertat
ireparacio.

Enfocament interseccional: considera com s’entrecreuen multiples factors de vulnerabilitat i
discriminacié (génere, edat, origen étnic, orientacié sexual, identitat de génere, discapacitat,
situacié administrativa, etc.) que afecten de manera diferenciada les victimes. Este enfocament
permet adaptarles respostes a la diversitat de situacions i experiéncies.
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Preeminéncia de I’interés superior de la victima: 'estratégia ha d’assegurar que, en totes les
decisions i actuacions, es prioritze el benestar fisic, psicologic i emocional de les victimes, amb
especial atencidé amenors d’edat, que requerixen atencio especial, a causa de la seua vulnerabilitat
per I'escassa edat i la falta de maduresa. Aixo inclou mesures de proteccid, assisténcia sense
condicions, accés adretsila confidencialitat de la seua identitat.

No-discriminaci: tota activitat de lluita contra el trafic, d’assisténcia i proteccié de les victimes
ha de fonamentar-se en la prohibicié de qualsevol practica discriminatoria per motius de génere,
raca, étnia, orientacié sexual o una altra condici6.

No-revictimitzacio: totaactuacid had’evitarlareproduccié de danys, sofriments o estigmatitzacio
capalesvictimes. S’hande garantirentorns segurs, respectuososilliures dejuis, aixicomprocessos
judicials sensibles al traumai adaptats ales victimes.

Participacio activai apoderament de les victimes: es promou la participacio real i significativa de
les victimes en el seu propiprocés de recuperacio, enlaconstruccié de les politiques publiquesien
I’avaluacié dels servicis, reconeixent les seues capacitats i enfortint la seua autonomia.

Transversalitat institucional: I'estratégia impulsa una governanga basada en la col-laboracio
entre administracions publiques, cossos i forces de seguretat, sistema judicial i entitats socials
especialitzades, a través de protocols comuns, xarxes estables i meses de coordinacid.

Participacio de la societat civil: es reconeix el paper clau de les organitzacions socials,
especialment les que treballen amb victimes, en la prevencié, deteccid, atencié, denuncia i
acompanyament. L’estratégia fomentala seua participacid activa en el disseny, laimplementacioi
el seguiment de les politiques publiques.

Rendicio de comptes, avaluaciéimilloracontinua: I'estratégiaestablixmecanismesde seguiment,
avaluacid i rendicié de comptes per a garantir la seua eficacia, transparéncia i sostenibilitat. Es
fomenta I'Us de dades, evidéncies i indicadors que permeten la millora continua de la intervencid
publica.

ELEMENTS ESTRUCTURALS
Saén tres els principals elements estructurals d’esta estratégia: eixos, objectius i mesures.

Els eixos son les linies estratégiques que definixen quines sén les qliestions essencials en matéria
de trafic de sers humans amb finalitats d’explotacié sexual que s’abordaran en els proxims anys.
Cadaunad’estesidentificaun escenariallarg termini per a perseguir un proposit final. S’han definit
sis eixos:

o EIX|: Prevencio, formacid i sensibilitzacio social

o EIXIl: Reforgarla deteccio, proteccidiassisténciaintegral ales victimes de trafic de sers humans
amb finalitats d’explotacio sexual

e EIXIIl: Cooperacidinternacional

¢ EIXIV: Col-laboracid i cooperacid institucional

¢ EIXV: Persecucid del delicte

¢ EIXVI: Governangaiavaluacié

Cadaundels eixos esta format per objectius, que definixenlarealitat social que es pretén canviar.

Al seu torn, cada objectiu esta configurat per una série de mesures. Estes mesures son els
instruments que garantixen la consecucio dels objectius, i la seua posada en marxa es mesurara
a través d’un o més indicadors, dissenyats d’acord amb els criteris de concrecid, operativitat,
comprensibilitat, rellevancia, validesa i mesurament.

Aixi, ’estratégia queda configurada per 6 eixos, 10 objectius i 35 mesures.
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MESURES DE L’ESTRATI‘EG'IA VALENCIANA CONTRA EL TRAFIC DE DONES | XIQUETES AMB
FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL 2026-2027

EIX I: PREVENCIO, FORMACIO | SENSIBILITZACIO SOCIAL

OBJECTIU 1.1. Disminuir els factors de risc i augmentar la consciéncia social sobre el trafic a
dones i xiquetes amb finalitats d’explotacio sexual

Mesura1.1.1. Campanyes de sensibilitzacio dirigides a la ciutadania

Disseny i difusio peridodica de campanyes en mitjans de comunicacid (radio, televisio, xarxes
socials, premsa escritai digital) sobre el trafic de dones, enfocades enla prevenciod, el rebuig social
al proxenetisme ilaidentificacié de victimes.

Es prioritzaral’enfocament inclusiu, interseccionalilliure d’estigmes.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona en col-laboracié amb
mitjans de comunicacio publicsi privats.

Indicadors:
IM1.1.1.1. Nombre de campanyes de sensibilitzacié realitzades

IM1.1.1.2. Nombre de persones a qui s’ha arribat amb les campanyes IM 1.1.1.3. Nombre de canals i
suports utilitzats

Mesural.1.2. Formacio en centres educatius en matéria de violéncia sobreladona, especialment
respecte del trafic amb finalitats d’explotacio sexual

Implementar tallers en centres d’Educacié Secundaria, FP i Educacio per a Persones Adultes sobre
relacions igualitaries, violencia sobre la dona, trafic, explotacid sexual i la prostitucié de menors,
posant I'accent en I'Us de la pornografia i de les noves tecnologies, impartit per professionals
especialitzades, comptant amb la participacié de les entitats amb experiéncia en atencié a
victimes de trafic, i en coordinacio amb els centres educatius.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i conselleria amb
competéncies en educacio.

Indicadors:

IM1.1.2.1. Nombre d’activitats formatives realitzades
IM1.1.2.2. Nombre d’estudiants participants

IM1.1.2.3. Nombre total de centres educatius participants

Mesura1.1.3. Inclusié de continguts sobre trafic i explotacio sexual en plans d’estudi

Revisar els curriculums educatius per a incorporar continguts especifics sobre trafic de persones
amb finalitats d’explotacio sexual en’etapa d’Educacié Secundaria.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i conselleria amb
competéncies en educacio, persones expertes académiques i organitzacions experimentades.

Indicadors:
IM1.1.3.1. Nombre d’assignatures o arees curriculars que incorporen estos continguts

IM 1.1.3.2. Nombre de nivells educatius en els quals s’ha inclds contingut especific sobre trafic i
explotacid sexual
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Mesura1.1.4. Desvincularl’oci de la prostitucio

Reforcar les campanyes de difusié dirigides als locals d’oci nocturn sobre la problematica de
I'explotacio sexual i el trafic de dones, reforgant les vies de comunicacid i col-laboracié amb
empresariat, sector d’hostaleria, associacions professionals, aixi com agéncies i organitzacions
de turisme.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i la Federacio d’Oci i
Turisme de la Comunitat Valenciana.

Indicadors:

IM 1.1.4.1. Nombre d’entitats, locals o esdeveniments d’oci adherits a codis étics que rebutgen
practiques vinculades amb la prostitucié

IM1.1.4.2. Nombre de col-laboracions institucionals amb sectors estratégics

IM1.1.4.3. Nombre d’activitats o programes alternatius d’oci saludable i igualitari promoguts perla
Generalitat Valenciana

Mesura1.1.5. Col-laboracié amb mitjans de comunicacié

Realitzacié d’acords amb mitjans per a desenrotllar codis étics sobre el tractament informatiu del
traficil’explotacio sexual, evitant la revictimitzacid i el sensacionalisme i I’estigmatitzacio.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona en col-laboracié amb
mitjans de comunicacié publicsi privats i el Consell Audiovisual de la Comunitat Valenciana.

Indicadors:
IM1.1.5.1. Nombre d’acords o accions de col-laboracié amb mitjans de comunicacid

IM 1.1.5.2. Nombre de continguts informatius o campanyes emeses en mitjans sobre trafic amb
finalitats d’explotacié sexual

IM1.1.5.3. Nombre de mitjans que disposen de codis deontoldgics o protocols especifics sobre
I’abordatge del trafic

Mesura1.1.6. Inclusio en IRPF

Incloure els programes de trafic amb finalitats d’explotacié sexual com a beneficiaris de les
subvencions per a finangar activitats per la defensa dels drets humans i de cooperacié al
desenrotllament (IRPF).

Responsables: Conselleriaamb competéncia en matéria de violéncia sobre la dona.

Indicadors:

IM1.1.6.1. Nombre de convocatories d’'IRPF que inclouen esta linia

IM 1.1.6.2. Nombre d’entitats que han sol-licitat finangament per a projectes vinculats a la lluita
contra el trafic amb finalitats d’explotacio sexual

IM1.1.6.3. Import economic total assignat a projectes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual en
elmarc de I'IRPF

Mesura1.1.7. Realitzacio, recopilacid i difusio d’ estadistiques, estudis i investigacions

Realitzar, recopilaridifondre estadistiques, estudisiinvestigacions dirigides a conéixerla dimensid
del trafic amb finalitats d’explotacié sexual en la Comunitat Valenciana, des del punt de vista
quantitatiu i qualitatiu, en col-laboracié amb les entitats especialitzades i la comunitat universitaria
que prevejal’analisi de I'impacte de les campanyes de sensibilitzacio.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona en col-laboracié amb
entitats especialitzades i comunitat universitaria.

34  ESTRATEGIAPERALALLUITA CONTRAEL TRAFIC DE DONES | XIQUETES AMB FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL



Indicadors:

IM1.1.7.1. Nombre d’informes estadistics elaborats anualment

IM1.1.7.2. Nombre de bases de dades o sistemes d’informacio creats

IM1.1.7.3. Nombre d’estudisiinvestigacions realitzats sobre trafic amb finalitats d’explotacié sexual
IM1.1.7.4. Nombre d’estudis, memories o publicacions oficials difoses de manera publica

OBJECTIU 1.2. Millorar la capacitacio i/o formacid de tots els actors i professionals (de la salut,
dels servicis socials, personal d’atencio al public, FCS, etc.) que poden trobar-se amb una
possible victima de trafic per a conéixer processos d’actuacio i derivacio, especialment les
dones i menors, per la seua condicio d’especial vulnerabilitat

Mesura1.2.1. Formacié permanent del professorat

Augmentar la informacidé i la formacié sobre el trafic amb finalitats d’explotacié sexual entre
professionals i futurs professionals, d’entitats publiques i privades, comptant amb la participacio
deles entitats especialitzades.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i conselleria amb
competéncies en educacid, federacions educatives, persones expertes académiques i
organitzacions experimentades.

Indicadors:

IM1.2.1.1. Nombre d’accions formatives dirigides a professorat sobre trafic i explotacié sexual

IM 1.2.1.2. Quantitat de personal docent participant en activitats formatives sobre trafic amb
finalitats d’explotacié sexual

IM1.2.1.3. Nombre de centres educatius amb almenys un docent amb formacié en el trafic amb
finalitats d’explotacio sexual

Mesura1.2.2. Accions de formacié en I’ambit universitari i de formacio professional

Potenciar accions de formacié en I’ambit universitari i de formacioé professional incloent el tema
del trafic de sers humans en el curriculum formatiu de determinats graus, postgraus i cicles
formatius (Treball Social/Educacié Social, Dret, Criminologia, Ciéncies Politiques, Ciencies de la
Comunicacid, Ciéncies Policials i Ciéncies de la Salut, aixi com en cicles de Formacié Professional
de les branques de Servicis Socioculturals i a la Comunitat, Sanitat i Seguretat), en col-laboracié
amb les entitats socials especialitzades en I’atencié ales victimes.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i conselleria amb
competéncies en universitats i formacid professional, persones expertes académiques i
organitzacions experimentades.

Indicadors:

IM1.2.2.1. Nombre d’universitatsicicles de Formacié Professional que inclouen accions formatives
enla seua programacio anual

IM1.2.2.2. Nombre d’estudiants participants en accions formatives

IM 1.2.2.3. Nombre d’activitats formatives en universitats valencianes i cicles de Formacid
Professional sobre el trafic amb finalitats d’explotacié sexual
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Mesura1.2.3. Formaci6 obligatoria per a actors clau

Foment d’activitats de formacid a diferents actors clau (ex.: Forces i Cossos de Seguretat de
I’Estat, Policia Local, ajuntaments (Servicis Socials), Inspeccié de Treball, sector sanitari, juridic,
socialilaboral).

Es desenrotllaran itineraris formatius obligatoris per a estos professionals sobre indicadors de

trafic, procediments d’actuacid i atencid a les victimes. Amb aixd, es dotara d’una formacio
avancadaiespecifica sobre el trafic, establint personal de referéncia en cada un dels sectors.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, Institut Valencia
d’Administracié Publica, Escola Valenciana d’Estudis per a la Salut, conselleria amb competéncia
en matéria de justicia, Inspeccidé de Treball i Seguretat Social, Forces i Cossos de Seguretat
de I'Estat, Policia Local, Col-legi d’Advocats, Federacié Valenciana de Municipis i Provincies i
diputacions provincials.

Indicadors:

IM1.2.3.1. Nombre de professionals formats i desagregats per sector

IM1.2.3.2. Nombre de materials formatius especifics elaborats

IM1.2.3.3. Nombre d’entitats i institucions que compten amb formacié obligatoria en matéria de
trafic amb finalitats d’explotacid sexual prevista en la seua normativa interna

EIX 1l: REFORCAR LA DETECCIO, PROTECCIO | ASSISTE,NCIA INTEGRAL A LES VICTIMES DE
TRAFIC DE SERS HUMANS AMB FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL

OBJECTIU 2.1. Millorarla capacitatinstitucional per adetectar de manera primerencales victimes
de trafic i explotacio sexual

Mesura 2.1.1. Protocols d’actuacio i coordinacio

Elaboracid i aplicacié de protocols homogenis en tota la Comunitat Valenciana per a la deteccid,
derivacid i proteccid de les victimes de trafic i explotacié sexual, amb participacid de tots els
actorsimplicats.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, Forces i Cossos de
Seguretat i Servicis Socials municipals, Inspeccié de Treball, conselleria amb competéncia en
matéria de sanitat, Fiscalia d’Estrangeriai del Menoriles entitats especialitzades amb experiéncia
acreditadaen’atencié integral a victimes de trafic.

Indicadors:
IM2.1.1.1. Nombre de protocols d’actuacio elaborats i aprovats

IM 2.1.1.2. Nombre de reunions de coordinacié entre institucions realitzades per al disseny i
seguiment dels protocols

IM2.1.1.3. Nombre d’institucions, entitats i organismes adherits als protocols

Mesura 2.1.2. Refor¢ de mecanismes de deteccié en contextos de risc

Desplegament d’equips mobils interdisciplinaris per a visitar zones de risc amb I'objectiu
d’identificarindicis de trafic i oferir primers suports.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona en col-laboracié amb
ONG especialitzades.

Indicadors:

IM2.1.2.1. Nombre d’intervencions especifiques desplegades en contextos de risc
IM2.1.2.2. Nombre de professionals adherits a tasques de deteccio

IM2.1.2.3. Nombre d’unitats itinerants desplegades per a la deteccid de situacions derisc
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Mesura2.1.3. Creacio d’unobservatori autonomic sobre trafic amb finalitats d’explotacio sexual

Posada en marxa d’un observatori que recopile dades, avalue politiques publiques i publique
informes anuals amb recomanacions per a millorar la resposta institucional. L’observatori es
conformara per personal de les administracions publiques, representants del tercer sector
especialitzats, i es garantira la participacié de dones victimes.

Responsables: Generalitat Valenciana en coordinacié amb entitats del tercer sector.
Indicadors:
IM2.1.3.1. Creacid formal de I'observatori

IM 2.1.3.2. Nombre de documents i informes elaborats per I'observatori IM 2.1.3.3. Nombre de
reunions realitzades per|’observatori

OBJECTIU 2.2. Proteccio i atencié integral gratuita a les victimes de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual

Mesura 2.2.1. Reforg de recursos residencials especifics

Ampliacié de places en centres d’acolliment que garantisquen la seguretat per a les victimes de
trafic amb finalitats d’explotacio sexual i s’adapten a les seues necessitats.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona en col-laboracié amb
entitats socials.

Indicadors:
IM2.2.1.1. Nombre total de recursos residencials especifics existents en la Comunitat Valenciana

IM 2.2.1.2. Nombre de places residencials especifiques per a victimes de trafic amb finalitats
d’explotacié sexual

IM2.2.1.3. Nivell d’ocupacié mitjana dels recursos residencials disponibles

Mesura2.2.2. Atencio6 psicologica especialitzada

Abordatge de la salut mental i desenrotllament de programes d’atencio psicologica adaptats al
trauma complex, i incloure técniques terapeutiques especifiques (EMDR, intervencid psicosocial,
atencio transcultural).

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i conselleria amb
competéncia en matéria de sanitat.

Indicadors:
IM2.2.2.1. Nombre de victimes que han accedit al servici d’atencio psicoldgica especialitzada

IM 2.2.2.2. Nombre de professionals titulats en psicologia especialistes en atencio a victimes de
trafic amb finalitats d’explotacié sexual

IM 2.2.2.3. Nombre de professionals formats anualment en trauma complex i violéncia sexual
relacionada amb el trafic

Mesura 2.2.3. Assisténciajuridica integral i especialitzada

Provisio de servicis legals per a victimes de trafic amb finalitats d’explotacid sexual, que incloguen
I’acompanyament en processos de denuncia, sol-licitud d’asil, regularitzacié administrativa,
indemnitzacions, etc.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, Col-legi d’Advocats,
conselleriaamb competéncia en matéria de justicia i entitats col-laboradores.

Indicadors:

IM2.2.3.1. Nombre de victimes que han accedit al servici d’assisténcia juridica gratuita
IM2.2.3.2. Percentatge de victimesidentificades que hanrebut assisténcia legal
IM2.2.3.3. Nombre de professionals especialitzats en trafic en el torn d’ofici
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Mesura2.2.4. Programa d’insercié sociolaboral

Disseny d’itineraris d’insercié amb formacid professional, orientacid laboral, accés a ocupacid
protegida i suport economic durant el procés de recuperacid, iincloure les victimes de trafic amb
finalitats d’explotacié sexual entre els col-lectius beneficiaris dels programes de formacid per a
'ocupacid.

Fomentar el suport a la contractacio de les victimes de trafic amb finalitats d’explotacié sexual,
reforcant la col-laboracié amb associacions professionals i empresariat per a la realitzacid
d’acords/programes per ala contractacio de les victimes de trafic.

Establirmesures especials peralaconcessié delarendaminimaalesvictimes de traficidesenrotllar
unes pautes/un procediment per a agilitzar-ne I'latorgament.

Responsables: Conselleria amb competéncia en matéria de violéncia sobre la dona, Servicis
Socials, Laboraientitats del tercer sector.

Indicadors:

IM2.2.4.1. Nombre de victimes que han accedit a un programa d’insercié sociolaboral

IM2.2.4.2. Nombre d’insercions laborals efectives

IM2.2.4.3. Nombre de victimes beneficiaries de larenda minima

Mesura2.2.5. Programa de foment de lloguer o accés a vivendes

Fomentarlainclusié de les victimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual entre els beneficiaris
de les mesures de suport econdomic per afomentar el lloguer de vivendes o ’accés a una vivenda.

Responsables: Conselleria amb competéncia en matéria de violéncia sobre la dona i conselleria
amb competéncia en matéria de vivenda.

Indicadors:
IM2.2.5.1. Nombre de victimes beneficiaries d’ajudes per al foment del lloguer de vivendes

IM2.2.5.2. Nombre de victimes beneficiaries d’ajudes per al foment d’accés a vivendes

Mesura2.2.6. Elaboracio de cataleg de drets

Arreplegar en un cataleg els drets reconeguts a les victimes de trafic amb finalitats d’explotacio
sexual per a garantir que sigueninformades d’estos drets.

Responsables: Comissionat per ala Lluita contrala Violéncia sobre la Dona.
Indicadors:

IM2.2.6.1. Existéncia d’un cataleg de drets en versio oficial publicada
IM2.2.6.2. Nombre d’edicions o elaboracions actualitzades del cataleg

IM 2.2.6.3. Nombre de victimes a les quals s’ha entregat el cataleg en el moment de la seua
intervencio

Mesura 2.2.7. Foment de la mediacio

Fomentar la convalidacié / homologacio /especialitzacié de formacié en mediacid. En el cas de
I’explotacid sexual, és una bona practica i garantia d’éxit en la intervencié que estes funcions de
mediacio les realitzen supervivents del trafic i seria imprescindible millorar I'especialitzacié que
tenen.

Fomentar I'acompanyament especialitzat de victimes del trafic que aporten una perspectiva
cultural, de génere i experiencial del seu procés de recuperacio.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, conselleria amb
competéncies en materia d’educacio i conselleria amb competencies en matéria de justicia.

38  ESTRATEGIAPERALALLUITA CONTRAEL TRAFIC DE DONES | XIQUETES AMB FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL



Indicadors:

IM 2.2.7.1. Nombre de persones mediadores amb formacié especifica en trafic amb finalitats
d’explotacio sexual

IM2.2.7.2. Nombre d’actuacions de mediacio efectuades en el marc de I’atencio a les victimes de
trafic amb finalitats d’explotacié sexual

IM2.2.7.3. Percentatge de victimes ateses que han disposat de suport de mediacid

OBJECTIU 2.3. Proteccio integral i especifica a menors victimes de trafic, interés superior de les
persones menors d’edat

De lamateixamanera, iamés de totes les anteriors, atesa la primacia de I'interés suprem del menor
ila situacio d’especial vulnerabilitat de les dones i xiquetes, es desplegaran les mesures seglients:

Mesura 2.3.1. Protocols d’actuacio i coordinacio

Elaboracid i aplicacié de protocols homogenis en tota la Comunitat Valenciana per a la deteccio,
derivacié i proteccidé de menors victimes de trafic i explotacio sexual, amb participacioé de tots els
actorsimplicats.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, Forces i Cossos de
Seguretat i Servicis Socials municipals, Inspeccié de Treball, conselleria amb competéncia en
matéria de sanitat, Fiscalia d’Estrangeria i del Menor iles entitats especialitzades amb experiéncia
acreditada enl’atencio integral a victimes de trafic.

Indicadors:

IM2.3.1.1. Existénciaipublicacié oficial d’'un protocol especific per al’actuacio en el cas de menors
victimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual

IM2.3.1.2. Nombre de professionals formats per al’us del protocol

IM 2.3.1.3. Nombre d’intervencions amb menors victimes de trafic amb finalitats d’explotacid
sexual enles quals s’ha aplicat el protocol

Mesura 2.3.2. Establiment de places especialitzades

Establir places acordades amb entitats especialitzades i experiéncia acreditada en la intervencié
amb menors victimes de trafic, que proporcionen una atencio integral i especifica.

Hande sercentresd’acompanyament 24 hores, que eviten exposar els menors anoves captacions,
durant tot el procés (recuperacio, escolaritzacio, valoracié de recuperacié de les relacions
familiars, etc.).

Compten amb pautes per alaintervencié que repara el mal, i intervencié psicologica adaptada.

Comptenamb “mediadores-victimes” que faciliten el maneig de les pautes culturalsiidiomatiques
de les victimes, i son capaces d’establir vincles empatics i que sén referents d’una eixida exitosa
del trafic.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona en col-laboracié amb
entitats especialitzades amb experiéncia acreditada en I’atencio integral a menors victimes de
trafic.

Indicadors:

IM2.3.2.1. Nombre total de places residencials especifiques disponibles per a menors victimes de
trafic amb finalitats d’explotacio sexual

IM 2.3.2.2. Nombre de places ocupades anualment per menors identificades com a victimes de
trafic amb finalitats d’explotacié sexual

IM2.3.2.3. Nombre de places creades o ampliades des de laimplementacid de I'estratégia
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Mesura 2.3.3. Programa d’insercio sociolaboral de menors amb edat legal per a treballar

Disseny d’itineraris d’insercié amb formacid professional, orientacid laboral, accés a ocupacid
protegida i suport econdmic durant el procés de recuperacid, i incloure les menors victimes
de trafic amb finalitats d’explotacié sexual, amb edat legal per a treballar, entre els col-lectius
beneficiaris dels programes de formacio per al’ocupacid.

Fomentar el suport a la contractacio de les menors victimes de trafic amb finalitats d’explotacid
sexual, amb edat legal per a treballar, reforcant la col-laboracié amb associacions professionals i
empresariat per alarealitzacié d’acords/programes per a la contractacid de les victimes de trafic.

Responsables: Conselleria amb competéncia en matéria de violéncia sobre la dona, Labora,
conselleriaamb competéncia en materia de familiaiinfancia, i entitats del tercer sector.

Indicadors:

IM2.3.3.1. Nombre de menors victimes de trafic amb finalitats d’explotacié sexual que han accedit
aunprogramad’insercié sociolaboral

IM2.3.3.2. Nombre de contractacions efectuades
IM2.3.3.3. Nombre de convenis de col-laboracioé firmats amb empreses o organismes

EIX lll: COOPERACIO INTERNACIONAL

OBJECTIU 3.1. Previndre el trafic amb finalitats d’explotacié sexual en origen mitjancant la
cooperacio amb paisos de procedéncia, promovent el desenrotllament inclusiu, la proteccio de
drets i oportunitats que reduisquen la vulnerabilitat

Mesura 3.1.1. Creaci6 de xarxa d’ajuntaments contra el trafic amb finalitats d’explotaci6 sexual

Impulsar la creacié d’una xarxa d’ajuntaments contra el trafic amb finalitats d’explotacié sexual en
la Comunitat Valenciana, i fomentar el treball en xarxa amb municipis en paisos d’origen.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, FVMP i la direccid
general competent en matéria de cooperacié internacional.

Indicadors:
IM3.1.1.1. Nombre d’ajuntaments valencians adherits formalment a la xarxa

IM 3.1.1.2. Nombre de municipis de paisos d’origen vinculats a la xarxa a través de convenis de
cooperacio

IM 3.1.1.3. Nombre de projectes impulsats en origen amb suport municipal valencia

Mesura 3.1.2. Mapificacié d’entitats, organitzacions i actors comunitaris en matéria de trafic
amb finalitats d’explotacio sexual

Realitzar una mapificacié d’entitats governamentals, organitzacions de la societat civil i actors
comunitaris en els principals paisos d’origen de les victimes, amb la finalitat d’identificar possibles
aliances per a la prevencio del trafic amb finalitats d’explotacid sexual, la proteccid de drets i la
cooperacio en el desenrotllament local.

Responsables: Direccié general competent en matéria de cooperacié internacional.
Indicadors:

IM 3.1.2.1. Nombre de paisos d’origen en els quals s’ha realitzat la mapificacio
IM3.1.2.2. Nombre total d’actors identificats

IM 3.1.2.3. Nombre de mapificacions completades per pais o territori
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Mesura 3.1.3. Suport a programes d’inclusié de victimes d’explotacié sexual en els principals
contextos d’origen

Enfortir i impulsar en els principals paisos o territoris d’origen programes integrals d’atencid,
recuperacio iinclusié de dones i xiquetes victimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual per
a previndre la seua revictimitzacid, promoure la seua autonomia personal i reduir les condicions
estructurals que la perpetuen.

Responsables: Direccidé general competent en matéria de cooperacié internacional.

Indicadors:

IM 3.1.3.1. Nombre de programes d’inclusio finangats o cofinangats en paisos d’origen

IM 3.1.3.2. Nombre de dones beneficiaries que accedixen a formacio o ocupacio

IM3.1.3.3. Nombre de victimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual ateses enelmarc d’estos
programes

OBJECTIU 3.2. Reforgar i potenciar les vies de comunicacié i col-laboracid, aixi com I’intercanvi
d’informacio rellevant i estratégica amb els principals paisos d’origen, transit i destinacio per a
lluitar contra el trafic amb finalitats d’explotacié sexual, i en concret la captacio i el trasllat en
origen. Comunicacié amb el cos consular i representacié d’ambaixades

Mesura3.2.1. Coordinacidicol-laboracié amb paisos d’origen de victimes de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual

Establir mecanismes de coordinacié i col-laboracié amb els principals paisos d’origen de les
victimes de trafic amb finalitats d’explotacid sexual i les seues representacions consulars en la
Comunitat Valenciana, per a:

e Intercanviarinformacio i bones practiques en prevencid.

¢ Garantiruna atencié integraliamb enfocament de drets a les persones que decidisquen retornar
voluntariament.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, direccié general amb
competéncies en matéria de diversitat, direccié general competent en matéria de cooperacid
internacionalioficines consulars i ambaixades.

Indicadors:

IM 3.2.1.1. Nombre de paisos d’origen amb els quals s’ha establit una cooperacié activa

IM 3.2.1.2. Nombre de programes o projectes conjunts implementats en el marc de la cooperacio
IM 3.2.1.3. Nombre de reunions realitzades amb els paisos d’origen

Mesura 3.2.2. Cooperacié amb institucions per a la reintegracié de victimes de trafic amb
finalitats d’explotaci6 sexual retornades

Establiracords de cooperacié amb institucions competents en els paisos d’origen per a promoure
processos de reintegracié digna i sostenible de les victimes retornades, aixi com per a aprofundir
enl’analiside les causes estructuralsiles dinamiques del re-trafic (retrafficking), amb la finalitat de
previndre la seuarepeticid.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona i direccié general
competent en matéria de cooperacioé internacional

Indicadors:

IM 3.2.2.1. Nombre d’acords o convenis establits amb institucions en paisos d’origen per a la
reintegracid

IM 3.2.2.2. Nombre de victimes retornades beneficiaries de programes de reintegracié secundats
des de la Comunitat Valenciana
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IM3.2.2.3. Nombre de victimes retornades amb seguiment i coordinacio entre el pais d’origenide
destinacié

Mesura 3.2.3. Implementacid de projectes pilot en matéria de trafic amb finalitats d’explotacio
sexual en municipis d’origen

Posar en marxa projectes pilot de cooperacié en municipis d’origen amb alta incidéncia de trafic
amb finalitats d’explotacio sexual, en col-laboracié amb actors locals i organitzacions de base, per
a:

¢ |dentificar factors de risc comunitaris.

¢ Implementar estratégies de prevencié (formacid, apoderament econdmic, campanyes
educatives, accés a drets).

o Generar coneixement sobre les trajectories de captacio i re-trafficking des d’un enfocament
local.

Responsables: Direccio general competent en matéria de cooperacidé internacional Indicadors:
IM 3.2.3.1. Nombre total de projectes pilotimplementats en municipis d’origen

IM3.2.3.2. Nombre de municipis participants

IM3.2.3.3. Nombre de persones beneficiaries directes

EIXIV: COL-LABORACIO | COOPERACIO INSTITUCIONAL

OBJECTIU4.1. Millorarireforcarl’atencio de les victimes mitjancantla col-laboracid institucional

Mesura 4.1.1. Col-laboracié interinstitucional

Impulsar la col-laboracié amb els organismes responsables de cara a afavorir I'acreditacié de
la identitat de les victimes de trafic estrangeres que no tenen passaport, facilitant de manera
provisional, perd immediata, una cédula d’inscripcio atesal’excepcionalitat de la situacié, mentres
esrealitzen els tramits per a obtindre la documentacio del pais d’origen.

Responsables: Generalitat Valenciana en col-laboracié amb la Delegacié del Govern en la
Comunitat Valenciana.

Indicadors:
IM4.1.1.1. Nombre de protocols d’actuacio firmats pels organismes responsables
IM4.1.1.2. Nombre de reunions de coordinacié mantingudes anualment

IM4.1.1.3. Nombre de cédules d’inscripcio provisionals expedides a victimes de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual

Mesura 4.1.2. Coordinacio dels servicis d’atencio primaria de caracter basic i la Xarxa Labora
peraDones

Donar suport ala coordinacié amb els servicis d’atencid primaria de caracter basicila Xarxa Labora
de cara a garantir la gestidé d’ajudes economiques, sol-licituds de vivenda publica, accés a la
formacidial’ocupacio.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, servicis d’atencid
primaria de caracter basic, FVMP, Laborai EVHA.

Indicadors:

IM 4.1.2.1. Nombre de municipis amb servicis socials coordinats especificament en matéria de
trafic amb finalitats d’explotacié sexual

IM 4.1.2.2. Nombre d’unitats Labora per a dones implicades en I’atencié i insercio de victimes de
trafic amb finalitats d’explotacio sexual
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IM 4.1.2.3. Nombre d’itineraris sociolaborals activats per a dones victimes de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual en coordinacié amb estos servicis

Mesura 4.1.3. Sistema d’informacié compartit

Creacio d’una base de dades segura, interoperable i amb garantia de proteccié de dades, que
permeta als diferents actors implicats compartir informacié clau per a la deteccid i el seguiment
de casos.

Responsables: Direccié General de Tecnologies de la Informacid, delegat de proteccid de dades,
Comissionat per ala Lluita contrala Violéncia sobre la Donai 0rgans/entitats autoritzats.

Indicadors:
IM4.1.3.1. Implementacid i grau d’execucié d’un programa informatic especific
IM4.1.3.2. Nombre d’institucions / organismes amb accés al sistema d’informacié compartida

IM 4.1.3.3. Nombre de casos de trafic amb finalitats d’explotacio sexual introduits en el sistema
d’informacié compartida

EIX V: PERSECUCIO DEL DELICTE

OBJECTIU 5.1. Millora de la coordinacio en la persecucio del delicte

Mesura 5.1.1. Creaci6 de mecanismes de coordinacié i seguiment entre les fiscalies i
I’Administracio autonomica

Impuls de la creacié de mecanismes de coordinacié i seguiment entre les fiscalies provincials,
d’estrangeria i menors, i les entitats autonomiques de proteccioé de menors en els suposits en els
quals els menors tutelats victimes de trafic amb finalitats d’explotacid sexual es trobenincursos en
procediments penals com a testimonis protegits.

Responsables: Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona, conselleria amb
competéncia en mateéria de justicia, Fiscaliai entitats socials.

Indicadors:
IM5.1.1.1. Nombre de reunions de coordinacié mantingudes entre Fiscaliai Generalitat enl’any
IM5.1.1.2. Nombre de mecanismes formals de cooperacio creats

IM5.1.1.3. Nombre de menors victimes de trafic incursos en procediments penals com a testimonis
gestionats amb intervencié coordinada entre institucions

EIX VI: GOVERNANGA | AVALUACIO

OBJECTIU 6.1. Impuls de la coordinacid i el sequiment en matéria de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual

Mesura 6.1.1. Comissio Interdepartamental de Seguiment

Conformacié d’una comissié amb representants de les diferents conselleries implicades,
encarregada de coordinar, supervisariimplementar I'estrategia.

Responsables: Conselleries amb competéncia en matéria de violéncia sobre la dona, servicis
socials, educacid, justiciaiinterior.

Indicadors:

IM 6.1.1.1. Nombre de departaments i organismes publics amb representacio en la Comissio
IM6.1.1.2. Nombre de sessions celebrades anualment

IM6.1.1.3. Nombre d’acords, resolucions o recomanacions adoptades
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Mesura 6.1.2. Publicacié anual d’informes de seguiment

Edicidipublicacid anuald’uninforme que arreplegue elsavangos, elsobstaclesilesrecomanacions,
per a garantir transparénciairendicié de comptes davant la ciutadania.

Responsables: Comissionat peralaLluitacontralaViolénciasobrelaDonaiObservatori Autonomic
sobre el Trafic amb Finalitats d’Explotacid Sexual.

Indicadors:
IM 6.1.2.1. Nombre d’informes anuals publicats des de I'’entrada en vigor de I'estrategia

IM 6.1.2.2. Nombre de departaments, entitats i associacions que aporten dades contingudes en
elsinformes

IM6.1.2.3. Nombre de recomanacions i conclusions existents en cada informe

ACTUACIONS DE SEGUIMENT | AVALUACIO

L’avaluacid esrealitzara considerant els criteris seglients:

1- El grau d’execucio de les mesures previstes.

2- Laidentificacio de les dificultats que hagen pogut sorgir en la seua execucid.
3- Laproposta de millores per a, si és el cas, incloure-les en |'estratégia.

4-L’analisidels resultats aconseguits amb les mesures enrelacié amb la consecucié dels objectius
proposats.

Tenint en compte el que s’ha dit anteriorment, es duran a terme informes anuals de seguiment,
informe d’avaluacié de terme mitja i informe final, amb el proposit d’analitzar en quina mesura
s’aconseguixen els indicadors en cadaun dels anys i, de manera més global, les conseqiiéncies de
I’execucio de |'estratégia.

El Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la Dona sera I'drgan responsable del
seguiment de |'estratégia, a través de la Comissid Interdepartamental, previ estudi a través del
grup de treball de caracter tecnic, creat per al seguiment de I'Estratégia valenciana contra el trafic
2026-2027.
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ESTUDI
ECONOMIC

Per a I'execucié de I'Estratégia per a la lluita contra el trafic de dones i xiquetes amb finalitats
d’explotacio sexual enla Comunitat Valenciana s’ha estimat un cost pressupostaride 5.931.633,48
d’euros, distribuits entre els sis eixos previstos que inclouen els objectius aaconseguiriles mesures
arealitzar.

En este s’ha inclos el cost de I'avaluacié de I'estratégia que permetra determinar el grau de
consecucio d’esta.

ESTRATEGIA PERA LA LLUITA CONTRA EL TRAFIC DE DONES | XIQUETES AMB
FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2026-2027

GASTO PER EIXOS | ANUALITATS

EIXOS 2026 2027 TOTAL PERIODE
2026-2027

EIX 1 177.000,00 € 180.000,00€ 357.000,00€

EIX 2 2.853.386,02€ | 2.617.247,46€ 5.470.633,54€

EIX 3 32.000,00€ 36.000,00€ 68.000,00€

EIX 4 0,00€ 0,00€ 0,00€

EIX 5 0,00€ 0,00€ 0,00€

EIX 6 0,00€ 0,00€ 0,00€

COST. AVALUACIO

ESTRATEGIA 18.000,00€ 18.000,00€ 36.000,00€

TOTAL 3.080.386,02€ | 2.851.247,46€ 5.931.633,48 €
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Cal destacar que la previsio pressupostaria exposada té caracter estimatiu i no vinculant, atés el
moment actual en el qual es troba la Comunitat Valenciana.

L'infrafinangament que patix la Comunitat Valenciana, a conseqiiéncia de la falta de modificacié
del model de finangament autonomic, determina la necessitat d’un esforg fiscal més gran per part
d’esta Comunitat respecte de lesrestants autonomies.

La falta d’un fons transitori fins que es reforme l'actual sistema de finangament autonomic
determinala caréncia de més de 1.700 milions d’euros anuals de mitjana.

En virtut del que s’ha exposat i a falta d’una reforma del Sistema de Finangament Autonomic, i
mentres no existisca un fons transitori d’anivellament, seran les lleis de pressupostos anuals les
que determinen els recursos efectivament disponibles per a cada exercici durant el periode de
vigencia de I’estratégia.
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QUADRO RESUM

EIX I: PREVENCIO, FORMACIO | SENSIBILITZACIO SOCIAL

OBJECTIUS MESURES
OBJECTIU 1.1. Disminuir els factors de Mesura1.1.1. Campanyes de sensibilitzacio
risc i augmentar la consciéncia social dirigides ala ciutadania.

sobre el trafic a dones i xiquetes amb
finalitats d’explotacio sexual

Mesura1.1.2. Formacio en centres educatius
en materia de violéncia sobre la dona,
especialmentrespecte del trafic amb
finalitats d’explotacié sexual.

Mesura1.1.3. Inclusié de continguts sobre
trafic i explotacio sexual en plans d’estudi.

Mesura1.1.4. Desvincularl'ocidela
prostitucio.

Mesura 1.1.5. Col-laboracié amb mitjans de
comunicacio.

Mesura1.1.6. Inclusié en IRPF.
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INDICADORS

IM1.1.1.1. Nombre de campanyes de
sensibilitzacio realitzades.

IM1.1.1.2. Nombre de persones ales quals s’ha
arribat amb les campanyes.

IM1.1.1.3. Nombre de canalsi suports utilitzats.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat perala Lluita contra
la Violéncia sobre laDona

e Mitjans de comunicacio
publicsiprivats

IM1.1.2.1. Nombre d’activitats formatives
realitzades.

IM1.1.2.2. Nombre d’estudiants participants.

IM1.1.2.3. Nombre total de centres educatius
participants.

e Comissionat perala Lluita contra
la Violéncia sobre laDona

e Conselleriaamb competéncies en
educacid

IM1.1.3.1. Nombre d’assignatures o arees
curriculars que incorporen estos continguts.

IM1.1.3.2. Nombre de nivells educatius en els
quals s’hainclos contingut especific sobre trafic
i explotacio sexual.

e Comissionat per alaLluita contrala
Violéncia sobre laDona

o Conselleriaamb competéncies en educacio
e Persones expertes acadéemiques
¢ Organitzacions experimentades

IM1.1.4.1. Nombre d’entitats, locals o esdeveniments
d’ociadherits a codis étics que rebutgen practiques
vinculades amb la prostitucio.

IM1.1.4.2. Nombre de col-laboracions institucionals
amb sectors estratégics.
IM1.1.4.3. Nombre d’activitats o programes

alternatius d’oci saludable iigualitaripromogut perla
Generalitat Valenciana.

e Comissionat per ala Lluita contra
la Violéncia sobre la Dona

e Federacié d’OciiTurisme dela
Comunitat Valenciana

IM1.1.5.1. Nombre d’acords o accions de
col-laboracié amb mitjans de comunicacio.

IM1.1.5.2. Nombre de continguts informatius o
campanyes emeses en mitjans sobre trafic amb
finalitats d’explotacié sexual.

IM1.1.5.3. Nombre de mitjans que disposen de
codis deontologics o protocols especifics sobre
I’abordatge del trafic.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre la Dona

o Mitjans de comunicacié publicsi
privats

e Consell Audiovisual de la Comunitat
Valenciana

IM1.1.6.1. Nombre de convocatories d’'IRPF que
inclouen estallinia.

IM1.1.6.2. Nombre d’entitats que han sol-licitat
finangament per a projectes vinculats a la lluita contra
el trafic amb finalitats d’explotacid sexual.

IM1.1.6.3. Import economic total assignat a projectes
de trafic amb finalitats d’explotacio sexual en el marc
de I'IRPF.

¢ Conselleriaamb competéncia en
matéria de violéncia sobre la dona
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OBJECTIUS

OBJECTIU 1.1. Disminuir els factors de
risc i augmentar la consciéncia social

sobre el trafic a dones i xiquetes amb

finalitats d’explotacio sexual

MESURES

Mesura1.1.7. Realitzacid, recopilacid i difusio
d’estadistiques, estudisiinvestigacions.

OBJECTIU 1.2. Millorar la capacitacié
i/o formacio d’actors i professionals
(dela salut, dels servicis socials,
personal d’atencié al public, FCS,
etc.) que poden trobar-se amb

una possible victima de trafic per

a conéixer processos d’actuacio i
derivacio, especialment les dones

i menors, per la seua condicio
d’especial vulnerabilitat.
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Mesura1.2.1. Formacié Permanent del
Professorat.

Mesura1.2.2. Accions de formacié en
I’ambit universitarii de formacié professional

Mesura1.2.3. Formacid obligatoria per a
actorsclau.



INDICADORS

IM1.1.7.1. Nombre d’informes estadistics
elaborats anualment.

IM1.1.7.2. Nombre de bases de dades o sistemes
d’informacio creats.

IM1.1.7.3. Nombre d’estudis i investigacions
realitzats sobre trafic amb finalitats d’explotacié
sexual.

IM1.1.7.4. Nombre d’estudis, memories o
publicacions oficials difoses de manera publica.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat per ala Lluita contra
la Violéncia sobre la Dona Entitats
especialitzades

o Comunitat universitaria

IM1.2.1.1. Nombre d’accions formatives dirigides
a professorat sobre trafici explotacio sexual.

IM1.2.1.2. Quantitat de personal docent

participant en activitats formatives sobre trafic
amb finalitats d’explotacio sexual.

IM1.2.1.3. Nombre de centres educatius amb
almenys un docent amb formacio en el trafic
amb finalitats d’explotacio sexual.

o Comissionat perala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

o Conselleriaamb competéncies en
educacid

e Federacions educatives
e Persones expertes acadéemiques
¢ Organitzacions experimentades

IM1.2.2.1. Nombre d’universitatsicicles de
Formacio Professional que inclouen accions
formatives enla seua programacio anual.

IM1.2.2.2. Nombre d’estudiants participants en
accions formatives.

IM1.2.2.3. Nombre d’activitats formatives en
universitats valencianesicicles de Formacio
Professional sobre el trafic amb finalitats
d’explotacio sexual.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre la Dona

o Conselleriaamb competéncies en
universitats

e Conselleriaamb competéncies en
formacio professional

¢ Persones expertes académiques
e Organitzacions experimentades

IM1.2.3.1. Nombre de professionals formats i
desagregats per sector.

IM1.2.3.2. Nombre de materials formatius
especifics elaborats.

IM1.2.3.3. Nombre d’entitatsiinstitucions que
compten amb formacié obligatoria en matéria
de trafic amb finalitats d’explotacié sexual
prevista enla seua normativa interna.

e Comissionat peralaLluitacontrala
Violéncia sobre laDona

e [nstitut Valencia d’Administracid

Publica

e Escola Valenciana d’Estudis per ala Salut
e Conselleriaamb competéncia en matéria
dejusticia

e Inspeccio de Treball i Seguretat Social

e ForcesiCossos de Seguretat de I'Estat

e Policia Locali Col-legi d’Advocats

e Federacid Valenciana de Municipis i Provincies

e Diputacions provincials 5



EIX Il: REFORCAR LA DETECCIO, PROTECCIO | ASSISTENCIA

INTEGRALALES VI'CTIMES'DE TRAFIC DE SERS HUMANS AMB
FINALITATS D’EXPLOTACIO SEXUAL.

OBJECTIUS MESURES
OBJECTIU 2.1. Millorar la capacitat Mesura 2.1.1. Protocols d’actuacio i
institucional per a detectar de manera coordinacioé.

primerenca les victimes de trafic i
explotacio sexual.

Mesura 2.1.2. Refor¢ de mecanismes de
deteccio en contextos derisc.

Mesura 2.1.3. Creacio d’un observatori
autonomic sobre trafic amb finalitats
d’explotacio sexual.

OBIJECTIU 2.2. Proteccio i atencio Mesura 2.2.1. Reforg de recursos residencials
integral gratuita a les victimes de trafic especifics.
amb finalitats d’explotacio sexual.

Mesura 2.2.2. Atencid psicologica
especialitzada.
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INDICADORS

IM2.1.1.1. Nombre de protocols d’actuacio
elaboratsiaprovats.

IM2.1.1.2. Nombre de reunions de coordinacio
entre institucions realitzades per al disseny i
seguiment dels protocols.

IM2.1.1.3. Nombre d’institucions, entitatsi
organismes adherits als protocols.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéencia sobre laDona

e ForcesiCossos de Seguretat
¢ Servicis Socials municipals
e Inspeccio de Treball

o Conselleriaamb competéncia en matéria de
sanitat

e Fiscalia d’Estrangeria
o Fiscalia del Menor

oEntitats especialitzades amb experiéncia
acreditada enl’atencid integral a victimes de
trafic

IM2.1.2.1. Nombre d’intervencions especifiques
desenrotllades en contextos derisc.

IM2.1.2.2. Nombre de professionals adherits a
tasques de deteccid.
IM2.1.2.3. Nombre d’unitats itinerants

desplegades per ala deteccid de situacions de
risc.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

o ONG especialitzades

IM 2.1.3.1. Creacio formal de I'observatori.
IM2.1.3.2. Nombre de documentsiinformes
elaborats per|’observatori.

IM2.1.3.3. Nombre de reunions realitzades per
I’observatori.

e Generalitat Valenciana
e Entitats del tercer sector

IM2.2.1.1. Nombre total de recursos residencials
especifics existents en la Comunitat Valenciana.

IM2.2.1.2. Nombre de places residencials especifiques

per avictimes de trafic amb finalitats d’explotacio sexual.

IM2.2.1.3. Nivell d’ocupacié mitjana dels recursos
residencials disponibles.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violencia sobre laDona

¢ Entitats socials

IM2.2.2.1. Nombre de victimes que han accedit al
servici d’atencio psicologica especialitzada.

IM2.2.2.2. Nombre de professionals titulats en
psicologia especialistes en atencio a victimes de trafic
amb finalitats d’explotacio sexual.

IM2.2.2.3. Nombre de professionals formats
anualment en trauma complexivioléncia sexual
relacionada amb el trafic.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

e Conselleriaamb competéncies en
materia de sanitat
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OBJECTIUS

OBIJECTIU 2.2. Proteccio i atencio
integral gratuita a les victimes de trafic
amb finalitats d’explotacio sexual.
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MESURES

Mesura 2.2.3. Assisténciajuridicaintegral i
especialitzada.

Mesura 2.2.4. Programa d’insercio
sociolaboral.

Mesura 2.2.5. Elaboracio del cataleg de
drets.

Mesura 2.2.6. Foment de la mediacio.




INDICADORS

IM2.2.3.1. Nombre de victimes que han accedit
al servici d’assisténcia juridica gratuita.
IM2.2.3.2. Percentatge de victimes
identificades que han rebut assisténcialegal.

IM2.2.3.3. Nombre de professionals
especialitzats en trafic en el torn d’ofici.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat per alaLluitacontrala
Violéncia sobre laDona

e Col-legid’Advocats

e Conselleriaamb competéncia en matéria
dejusticia

e Entitats col-laboradores

IM2.2.4.1. Nombre de victimes que han accedit a
un programa d’insercio sociolaboral.

IM2.2.4.2. Nombre d’insercions laborals
efectives.

IM2.2.4.3. Nombre de victimes beneficiaries
d’ajudes per al foment del lloguero accés a
vivendes.

IM2.2.4.4. Nombre de victimes beneficiaries de
larenda minima.

e Conselleriaamb competéncia en matéria de
violéncia sobre la dona

e Conselleriaamb competéncia en matéria
devivenda

e Conselleriaamb competéencia en materiade
servicis socials

e Laborai EVHA

e Entitats del tercer sector

IM2.2.5.1. Existencia d’un cataleg de drets en
versio oficial publicada.

IM2.2.5.2. Nombre d’edicions o elaboracions
actualitzades del cataleg.

IM2.2.5.3. Nombre de victimes ales quals s’ha

entregat el cataleg en elmoment de la seua
intervencid.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéencia sobre laDona

IM2.2.6.1. Nombre de persones mediadores
amb formacié especifica en trafic amb finalitats
d’explotacio sexual.

IM2.2.6.2. Nombre d’actuacions de mediacio
efectuades en elmarc de I'atencio ales victimes
de trafic amb finalitats d’explotacid sexual.

IM2.2.6.3. Percentatge de victimes ateses que
han disposat de suport de mediacio.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

o Conselleriaamb competéncies en
matéria d’educacio

e Conselleriaamb competéncies en
materia de justicia
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OBJECTIUS

OBIJECTIU 2.3. Proteccio integral

i especificaamenors victimes de
trafic, interés superior de les persones
menors d’edat.
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MESURES

Mesura 2.3.1. Protocols d’actuacio i
coordinacio.

Mesura2.3.2.
Establiment de places especialitzades.

Mesura 2.3.3. Programa d’insercio
sociolaboral de menors amb edat legal pera
treballar



INDICADORS

IM 2.3.1.1. Existéncia i publicacio oficial d’un
protocol especific peral’actuacio en el cas

de menors victimes de trafic amb finalitats
d’explotacio sexual.

IM2.3.1.2. Nombre de professionals formats per
al’Us del protocol.

IM2.3.1.3. Nombre d’intervencions amb menors

victimes de trafic amb finalitats d’explotacio
sexual enles quals s’ha aplicat el protocol.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat per ala Lluita contrala Violéncia
sobrelaDona

e ForcesiCossos de Seguretat
e Servicis Socials municipals
e Inspeccio de Treball

e Conselleriaamb competéncia en matériade
sanitat i Fiscalia d’Estrangeriai Fiscalia del Menor

o Entitats especialitzades amb experiéncia
acreditada enl’atencid integral a victimes de
trafic

IM2.3.2.1. Nombre total de places residencials
especifiques disponibles per a menors victimes
de trafic amb finalitats d’explotacid sexual.

IM2.3.2.2. Nombre de places ocupades
anualment per menors identificades coma
victimes de trafic amb finalitats d’explotacio
sexual.

IM2.3.2.3. Nombre de places creades o
ampliades des de laimplementacié de
I’estratégia.

e Comissionat perala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

o Entitats especialitzades amb
experiéncia acreditada en’atencid
integral a menors victimes de trafic

IM2.3.3.1. Nombre de menors victimes de trafic
amb finalitats d’explotacio sexual que han
accedit aun programa d’insercio sociolaboral.

IM2.3.4.2. Nombre de contractacions
efectuades.

IM2.3.4.3. Nombre de convenis de col-laboracid
firmats amb empreses o organismes.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violencia sobre laDona

e Labora

e Conselleriaamb competénciaen
matéria de familiaiinfancia
o Entitats del tercer sector
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EIX Ill: COOPERACIO INTERNACIONAL.

OBJECTIUS

OBIJECTIU 3.1. Previndre el trafic

amb finalitats d’explotacio sexual en
origen mitjancant la cooperacié amb
paisos de procedéncia, promovent el
desenrotllamentinclusiu, la proteccio
de dretsioportunitats que reduisquen
la vulnerabilitat.

MESURES

Mesura 3.1.1. Creacié de xarxa d’ajuntaments
contra el trafic amb finalitats d’explotacio
sexual.

Mesura 3.1.2. Mapificacié d’entitats,
organitzacions i actors comunitaris en
matéria de trafic amb finalitats d’explotacio
sexual.

Mesura 3.1.3. Suport a programes d’inclusio
de victimes d’explotacid sexual en els
principals contextos d’origen.

OBJECTIU 3.2. Reforcaripotenciar les
vies de comunicacio i col-laboracio, aixi
com l’intercanvi d’informacio rellevant

i estratégica amb els principals paisos
d’origen, transit i destinacio per a lluitar
contra el trafic amb finalitats d’explotacio
sexual, i en concret la captacidi el trasllat
en origen. Comunicacié amb el cos
consularirepresentacio d’ambaixades.

Mesura 3.2.1. Coordinacid i col-laboracio
amb paisos d’origen de victimes de trafic
amb finalitats d’explotacio sexual.
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Mesura 3.2.2. Cooperacié amb institucions
per alareintegracio de victimes de trafic amb
finalitats d’explotacio sexual retornades.



INDICADORS

IM 3.1.1.1. Nombre d’ajuntaments valencians
adherits formalment a la xarxa.

IM 3.1.1.2. Nombre de municipis de paisos
d’origenvinculats a la xarxa a través de convenis
de cooperacio.

IM3.1.1.3. Nombre de projectes impulsats en
origen amb suport municipal valencia.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

o FVMP

eDireccio general competent en matéria
de cooperacid internacional

IM 3.1.2.1. Nombre de paisos d’origen
en els quals s’harealitzat la mapificacio.
IM 3.1.2.2. Nombre total d’actors identificats.

IM 3.1.2.3. Nombre de mapificacions
completades per pais o territori.

¢ Direccié general competent en matéria
de cooperacio internacional

IM 3.1.3.1. Nombre de programes d’inclusid finangats

o cofinangats en paisos d’origen.
IM3.1.3.2. Nombre de dones

beneficiaries que accedixen a formacié o ocupacio.
IM 3.1.3.3. Nombre de victimes de trafic amb finalitats

d’explotacio sexual ateses en el marc d’estos
programes.

¢ Direccid general competent en matéria
de cooperacidinternacional

IM 3.2.1.1. Nombre de paisos d’origen amb els
quals s’ha establit una cooperacié activa.

IM3.2.1.2. Nombre de programes o projectes
conjuntsimplementats en el marc de la
cooperacio.

IM 3.2.1.3. Nombre de reunions realitzades amb
els paisos d’origen.

e Comissionat peralaLluitacontrala
Violéencia sobre laDona

e Direccio general amb competéncies en
matéria de diversitat

o Direccid general competent en matéria de
cooperacioé internacional

e Oficines consulars
e Ambaixades

IM3.2.2.1. Nombre d’acords o convenis establits
amb institucions en paisos d’origen perala
reintegracio.

IM3.2.2.2. Nombre de victimes retornades

beneficiaries de programes de reintegracid
secundats des de la Comunitat Valenciana.
IM3.2.2.3. Nombre de victimes retornades amb

seguimenticoordinacio entre el pais d’origeni
de destinacio.

o Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

¢ Direccié general competent en matéria
de cooperacio internacional
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OBJECTIUS MESURES

OBIJECTIU 3.2. Reforcaripotenciar les Mesura 3.2.3. Implementacio de projectes
vies de comunicacio i col-laboracio, aixi pilot en matéria de trafic amb finalitats
com l’intercanvi d’informacio rellevant d’explotacié sexual en municipis d’origen.

i estratégica amb els principals paisos
d’origen, transit i destinacio per a lluitar
contra el trafic amb finalitats d’explotacio
sexual, i en concret la captacidi el trasllat
en origen. Comunicacio amb el cos
consularirepresentacio d’ambaixades.

EIXIV: COL-LABORACIO | COOPERACIO INSTITUCIONAL

OBIJECTIU 4.1. Millorar i reforgar I’atencio Mesura 4.1.1. Col:laboracié interinstitucional
de les victimes mitjangant la col-laboracio
institucional.

Mesura 4.1.2. Coordinacié dels servicis
d’atencid primaria de caracter basicila Xarxa
LaboraperaDones.

Mesura 4.1.3. Sistema d’informacio
compartit.
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INDICADORS

IM 3.2.3.1. Nombre total de projectes pilot
implementats en municipis d’origen.

IM 3.2.3.2. Nombre de municipis participants.

IM 3.2.3.3. Nombre de persones beneficiaries
directes.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

¢ Direccié general competent en matéria
de cooperacio internacional

IM4.1.1.1. Nombre de protocols d’actuacio
firmats pels organismes responsables.

IM4.1.1.2. Nombre de reunions de coordinacio
mantingudes anualment.

IM4.1.1.3. Nombre de cédules d’inscripcid
provisionals expedides a victimes de trafic amb
finalitats d’explotacio sexual.

e Generalitat Valenciana

¢ Delegacio del Govern enla Comunitat
Valenciana

IM4.1.2.1. Nombre de municipis amb

servicis socials coordinats especificament en
matéria de trafic amb finalitats d’explotacio
sexual.

IM4.1.2.2. Nombre d’unitats Labora pera dones
implicades enl’atencidiinsercié de victimes de
trafic amb finalitats d’explotacio sexual.

IM4.1.2.3. Nombre d’itineraris sociolaborals
activats per a dones victimes de trafic amb
finalitats d’explotacié sexual en coordinacid
amb estos servicis.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

e Servicis d’atencio primaria de caracter
basic

« FVMP

e Labora

o« EVHA

IM4.1.3.1. Implementacid i grau d’execucié d’un
programa informatic especific.

IM4.1.3.2. Nombre d’institucions/organismes
amb accés al sistema d’informacié compartida.

IM4.1.3.3. Nombre de casos de trafic amb
finalitats d’explotacio sexual introduits en el
sistema d’informacié compartida.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

e Conselleriaamb competéncia en
matéria de justicia

e Fiscalia

e Entitats socials
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EIX V: PERSECUCIO DEL DELICTE

OBIJECTIUS MESURES
OBJECTIU 5.1. Millora de la coordinacio Mesura 5.1.1. Creacio de mecanismes de
enla persecucio del delicte coordinacio i seguiment entre les fiscalies i

I’Administracié autonomica.

EIX VI: GOVERNANGA i AVALUACIO

OBIJECTIU 6.1. Impuls de la coordinacio Mesura 6.1.1. Comissio Interdepartamental de
i seguiment en matéria de traficamb Seguiment.
finalitats d’explotacio sexual.

Mesura 6.1.2. Publicacioé anual d’informes de
seguiment.



INDICADORS

IM5.1.1.1. Nombre de reunions de coordinacio
mantingudes entre Fiscaliai Generalitat enl’any.

IM5.1.1.2. Nombre de mecanismes formals de
cooperacio creats.

IM5.1.1.3. Nombre de menors victimes de
traficincursos en procediments penals com
atestimonis gestionats amb intervencié
coordinada entre institucions.

ORGANISMES RESPONSABLES /
COL-LABORADORS

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéncia sobre laDona

e Conselleriaamb competénciaen
materia de justicia

o Fiscalia

e Entitats socials

IM 6.1.1.1. Nombre de departaments i organismes
publics amb representacio en la Comissio.

IM 6.1.1.2. Nombre de sessions celebrades
anualment.

IM6.1.1.3. Nombre d’acords, resolucions o
recomanacions adoptades.

¢ Conselleriaamb competéncia en
matéria de violéncia sobre la dona
e Conselleriaamb competénciaen
matéria de servicis socials

¢ Conselleriaamb competéncia en
matéria d’educacio

e Conselleriaamb competénciaen
matéria de justicia

¢ Conselleriaamb competéncia en
materia d’interior

IM6.1.2.1. Nombre d’informes anuals publicats
desdel’entrada envigor de 'estrategia.

IM6.1.2.2. Nombre de departaments, entitatsi
associacions que aporten dades contingudes en
elsinformes.

IM6.1.2.3. Nombre de recomanacions i
conclusions existents en cada informe.

e Comissionat per ala Lluita contrala
Violéencia sobre laDona

o Observatori Autonomic sobre el Trafic
amb Finalitats d’Explotacid Sexual

63



ANNEX DE
RECURSOS

La Xarxa de la Generalitat d’Assisténcia Social Integral a les Victimes de Violéncia
sobre la Dona, dependent del Comissionat per a la Lluita contra la Violéncia sobre la
Dona, comprén els servicis d’informacio, atencid, emergencia, suport i recuperacid
integral ales dones victimes de violenciaiesta composta per:

CENTRES DONA

Els Centres Dona son recursos ambulatoris especialitzats en la intervencid en
problematiques de violéncia sobre la dona, la qual, de conformitat amb I’article 3 de
laLlei7/2012, de 23 de novembre, integral contra la violéncia sobre la dona en I’'ambit
de la Comunitat Valenciana, inclou les manifestacions segients: violéncia fisica,
psicologica, sexual, econdmica, mutilacié genital femenina, trafic de sers humans
amb finalitats d’explotacié sexual, matrimoni forgat i avortament i esterilitzacio
forcada. L’objectiu d’estos centres és oferirunarespostaintegral ales dones victimes
de violéncia des d’un enfocament multidisciplinari, abordant la intervencié des dels
ambits psicologic, social i juridic, tant individualment com grupalment. Els centres
situats en les capitals de provincia presten servici les 24 hores del dia els 365 dies de
I'any.

Cada centre compta amb un equip multidisciplinari format per lletrades, psicologues
i treballadores socials/educadores socials.

Les principals funcions dels Centres Dona sén oferir una atencio integral i continuada
ales dones victimes de violéncia des de I’'ambit psicoldgic, social i juridic; promoure
accions que permeten la visibilitzacié del problema amb la finalitat de detectar,
assistiri previndre les situacions de maltractament; elaborarinformes anuals i estudis
especifics promovent la investigacio sobre qiiestions relacionades amb la violéncia;
elaborar i difondre fullets i publicacions sobre matéries que contribuixen a formar,
informar, conscienciarisensibilitzar I’opinid publica sobre el problema de la violéncia,
i realitzar jornades de formacié i sensibilitzacié dirigides a professionals de diferents
ambits d’actuacio.

Els servicis oferits des d’estos Centres Dona sén: atencid telefonica gratuita, amb
horari ininterromput tots els dies de I’any, a través del teléfon 900 588 888, prestada
pel personal especialitzat en la matéria; atencié directa individual en situacions de
crisi, assessorament o terapia; intervencions grupals amb dones victimes de violéncia
i amb els seus fills/filles; intervencid individual amb els fills/filles de dones victimes de
violéncia, i altres servicis com ho sén la gestid d’ingressos en recursos residencials, la
coordinacidi, siés el cas, derivacio a altres recursos, acompanyament, informes, etc.

Quant a la forma d’accés, la dona victima de violéncia pot acudir al servici amb cita
concertada, a través del contacte telefonic previ mitjancant la linia 900 588 888,
o bé pot personar-se directament en un dels centres en situacié de crisi, sola o
acompanyada per les forces i cossos de seguretat de I'Estat o per altres servicis o
persones del seu entorn sociofamiliar.
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CENTRES D’ATENCIO INTEGRAL 24 HORES A VICTIMES DE VIOLENCIA SEXUAL
(CENTRES DE CRISI)

Els Centres de Crisi son un recurs assistencial especialitzat en la prevencid i atencid
interdisciplinaria en el marc de les violéncies sexuals. Estan situats en les 3 capitals
de provincia i presten assisténcia amb una disponibilitat de 24 hores els 365 dies a
I’any. Atenen dones victimes de violéncia sexual, majors de 14 anys, de la Comunitat
valenciana, aixi com els seus familiars o persones de I’entornintim.

Cada centre compta amb un equip multidisciplinari integrat per professionals
especialitzades: psicologues, treballadores socials i advocades, aixi com una
administrativa.

Oferixen els servicis segiients: informacio, formacid i sensibilitzacio peral’erradicacid
de les violéncies sexuals; atencid integral -presencial, enlinia i telefonica- a totes les
victimes de violéncia sexual, amb independéncia que hagen interposat denuncia o
no, tant si han patit agressions en el passat o en el present. A més, es brinda suport a
familiarsi persones de I’entornintim de la victima que ho necessiten, acompanyament
de les victimes a institucions (policials, sanitaries, judicials, de servicis socials, etc.) i
assisténcia juridica especialitzada.

PROGRAMA ALBA

Eselrecursambulatoriespecialitzat que oferixitineraris de promociéiacompanyament
per a assessorar i promoure 'accés a drets de les dones en situacié d’explotacid
sexualencontextos de prostitucidi/o trafic de sershumans amb finalitats d’explotacid
sexual.

Compta amb un equip multidisciplinari en cada provincia, format per professionals
de treball social, educacié social, psicologia, ambit juridic, integracié social, ambit
administratiu i una auxiliar de mediacié que assessoraiacompanyal’equip.

Treballen tant en la seu del programa com de manera itinerant amb unitat mobil, tant
per a la prospeccid i el contacte amb les usuaries com en el seu acompanyament
durantlaintervencio.

Programa Alba: té seu a Castelld, ValénciaiAlacant. Els seuslocals es troben oberts de
dilluns a dissabte de 9 a 21 hores, i fora d’eixe horari es pot activar I'atencié urgent en
casnecessariatravésdelteléefond’atencio continuadels Centres Dona: 900.580.888.

El Programa Alba oferix els servicis seglients: atencio social, intervencio psicologica,
assessorament juridic, unitat mobil i deteccié de victimes de trafic, itineraris
individualitzats d’insercid laboral, activitats de formacid i promocid, i accions de
sensibilitzacié i prevencid.

EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2026-2027 65



XARXA DE CENTRES RESIDENCIALS

Els recursos residencials compten amb equips multidisciplinaris compostos
per psicologues, treballadores socials i educadores, que proporcionen un
acompanyament i una atencié psicosocial integral, abordant totes les arees objecte
d’intervencié segons les necessitats detectades: area documental, psicologica,
convivencial, laboral i formativa, sanitaria i de menors. La intervencid és guiada perun
pla d’atencié individualitzat consensuat entre I’equip i la dona, que anira revisant-se
durantla seua estada.

Els recursos residencials per a dones victimes de violéncia dependents del
Comissionat peralaLluita contralaVioléncia sobre laDona conformen unaUnicaxarxa
amb diversitat de tipologies:

Centres d’emergéncies per a dones victimes de violéncia: sdonrecursos especialitzats
de curta estada, no superior a 45 dies, que oferixen acollimentimmediat a les dones i
els menors que les acompanyen.

Centres de recuperacid integral per a dones victimes de violéncia: sén centres
especialitzats en’atencid integral de les dones victimes de violénciai els menors que
les acompanyen, que necessiten un allotjament temporal més prolongat, a causa de
la greu situacid viscuda per la violéncia que han patit, a la falta de suport familiari a
I’abséncia de recursos personals. Necessiten un lloc d’acolliment per a recuperar-se
de maneraintegrali salvaguardar aixila seua integritat fisica i/o psiquica.

Vivenda per a dones victimes de trafic i prostitucié: centre residencial de caracter
convivencial i suport limitat especialitzat en I’atencié integral de dones victimes
d’explotacié sexual per trafic de sers humans i/o prostitucid, a soles o acompanyades
dels seus fills i filles menors d’edat, amb la finalitat de propiciar que es recuperen de
manera integral i salvaguardar la seua integritat fisica i/o psiquica.

Vivendad’intervencid peradonesvictimes devioléncia: centreresidencial de caracter
convivencial de suport limitatiparcialment autogestionat, destinat al’atencié integral
de dones victimes de violéncia sobre la dona i els seus fills i filles menors d’edat i
persones majors en situacio de dependéncia, orientat a la recuperacidé dels danys
que han patit per la violéncia que han rebut, potenciant els recursos personals per a
realitzar un procés d’insercié i autonomia.

Vivendes d’intervencié per a dones victimes de violéncia en situacié d’especial
vulnerabilitat: centresespecialitzatsenl’atencidintegraldedonesvictimesdevioléncia
sobre la dona, a soles o acompanyades de menors a carrec seu, que necessiten un
allotjament temporal a causa de la seua condicié de victimes de violéncia, i que
presenten especials indicadors de vulnerabilitat per tindre problematiques de salut
mental o bé d’addiccions, i que, sense ser necessari un recurs especialitzat en estes
problematiques o mentres es valora i tramita la seua derivacid, necessiten un lloc
d’acolliment per a eixir de I'’entorn de maltractament.

Vivendes per a dones amb autonomia victimes de violéncia sobre la dona: sonllars de
normalitzacié social, en régim parcialment autogestionat, dirigits a dones victimes
de violéncia que necessiten proteccid, amb un nivell d’autonomia personal que els
permeta aconseguir la plena normalitzacio social.
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ENLLACOS | QRDE RECURSOS

Pla d’informacid i difusid de recursos a la disposicio de les victimes de violéncia sobre la dona.

Recursos a disposicion de las
Victimas de Violencia sobre la

GENERALITAT
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