PLAN DE INFORMACION
Y DIFUSION DE RECURSOS
A DISPOSICION DE LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA
SOBRE LA MUJER
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La violencia contra la mujer es una problematica persistente en Espafia, que afecta
a miles de mujeres y menores cada afio.

A nivel nacional, las estadisticas muestran un creciente nimero de denuncias y
victimas mortales.

La Comunitat Valenciana no es ajena a esta problematica que afecta a mujeres de
todas las edades y estratos sociales.

La Generalitat Valenciana, a través del Comisionado para la Lucha contra la
Violencia sobre la Mujer, dispone de una serie de recursos para atender a las
mujeres victimas de cualquier tipo de violencia, asi como a sus hijos e hijas.

La violencia contra la mujer es cuestién de todos y precisa de nuestra implicacion.

En el caso de la violencia de género, se trata de un delito publico y cualquier
persona que sea conocedora de esta situaciéon, se debe implicar. Si se trata de un
delito urgente, puede llamar al teléfono 112 o a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, mientras que si se trata de una situacién no urgente puede llamar al
900 580 888 para asesorarse por las profesionales de las que dispone la
Generalitat Valenciana.

Hay sectores de la sociedad y profesionales que, por su tipo de trabajo, pueden
observar o detectar comportamientos o conductas que hagan saltar las alarmas.

Los profesionales de la Sanidad y los docentes cuentan con protocolos en sus
centros para estar alerta ante determinadas sefiales y muchas veces son la
primera linea de deteccion de delitos contra la mujer y/o menores.

Cualquier profesional puede llamar al 900 580 888 y consultar sobre cémo
proceder o asesorarse en situaciones concretas.



RECURSOS

DE LA GENERALITAT VALENCIANA
A DISPOSICION DE LAS VICTIMAS

La Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
cuenta con cuatro recursos especializados para atender y proteger a las mujeres victimas
de violencia en cualquiera de sus expresiones:

CENTROS MUIJER

Dirigido a mujeres victimas de malos tratos fisicos o psiquicos, agresiones sexuales, abusos
sexuales o acoso sexual.

CENTROS DE CRISIS 24 HORAS PARA MUIJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL

Dirigido a mujeres victimas de violencia sexual: agresién sexual, acoso sexual, matrimonio
forzoso, mutilacion genital, trata, explotacién sexual, esterilizacion forzosa, aborto
coercitivo y ciberacoso sexual.

PROGRAMA ALBA

Programa de atencién orientado a mujeres victimas de prostituciéon y a la trata de seres
humanos con fines de explotacién sexual.

RECURSOS RESIDENCIALES

Servicios especializados en la Atencidn Integral de Mujeres Victimas de Violencia, donde se
acoge a mujeres victimas de violencia de género y machista y a mujeres victimas de
explotacion sexual en ambitos de prostitucidn y/o trata.



Se trata de un recurso publico y gratuito de la Generalitat Valenciana cuya finalidad es procurar
atencidén integral a las mujeres victimas de las distintas formas de violencia.

La atencién es prestada por un equipo multidisciplinar formado por trabajadoras y educadoras sociales,
psicdlogas y abogadas que trabaja en coordinacidon con otros recursos.

El objetivo es garantizar a la mujer victima de violencia y sus hijos e hijas un tratamiento integral y
personalizado de su caso. Protegerla, ayudarla y sacarla de su escenario violento.

TELEFONO 24 HORAS / 365 DIAS AL ANO

CENTRO MUIJER 24 HORAS
CENTRO MUIJER 14 HORAS

MAIL

Servicios que ofrece:
Atencidn integral en los ambitos juridico, psicoldgico y social
Atencion psicoldgica a los hijos y a las hijas de la victima

Informacién y asesoramiento sobre los derechos y sobre los recursos existentes
para afrontar su situacion

Orientacion, acompafiamiento e intervencidn terapéutica



24 HORAS

Por un lado, existen tres Centros Mujer en las capitales de provincia que funcionan
ininterrumpidamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

VALENCIA: C/ Guardia Civil, 21. Valéncia
ALICANTE: C/ Garcia Andreu, 12. Alicante
CASTELLON: C/ Mayor, 2. Castellén

14 HORAS
VALENCIA
YATOVA C/ German Burriel, 12. Yatova

HORARIO: de lunes a domingo de 8.00 a 22.00 horas

XATIVA Pl. del Espafioleto, 15. Xativa
HORARIO: de lunes a domingo de 8.00 a 22.00 horas

ALICANTE
DENIA Plaza Archiduque Carlos, 3 Planta 12. Dénia

HORARIO: de lunes a domingo de 8.00 a 22.00 horas.
TORREVIEJA Avda. de las Habaneras, 20. Torrevieja

HORARIO: de lunes a domingo de 8.00 a 22.00 horas
ELDA Avda. Libertad, 19. Elda

HORARIO: de lunes a sabado de 8.00 a 22.00 horas
ELCHE Avda. Jubalcoy, 34. Elche

HORARIO: de lunes a sdbado de 8.00 a 22.00 horas
CASTELLON
SEGORBE C/ Orfelino Almela, 10. Segorbe

HORARIO: de lunes a domingo de 8.00 a 22.00 horas
SANT MATEU C/ dels Horts de I'Abadia, s/n. Sant Mateu

HORARIO: de lunes a domingo de 8.00 a 22.00 horas



24 HORAS

Se trata de un recurso asistencial de la Generalitat Valenciana, gratuito y exclusivo, que cuenta con
centros en cada una de las provincias de la Comunidad Valenciana.

Esta disponible las 24 horas del dia los 365 dias del ano y su objetivo es la prevencién y atencién inte-
gral e interdisciplinar en el marco de las violencias sexuales.

Problematicas que atiende: agresidon sexual, acoso sexual, matrimonio forzoso, mutilacién genital,
trata, explotacion sexual y ciberacoso sexual.

900 22 00 22

Servicios que ofrece:

Informacion, formacidn y sensibilizacién para la erradicacion de las violencias sexuales

Atencidn integral -presencial, online y telefénica- a todas las victimas que hayan sufrido violencia
sexual en el pasado o en el presente, también a los familiares que lo necesiten o a personas del
entorno intimo de la victima

Acompainamiento de las victimas a instituciones (policiales, sanitarias, judiciales, de servicios socia-
les, etc.)

Asistencia juridica especializada

24 HORAS

VALENCIA:
C/ Guardia Civil, 21 bajos (entrada por la C/ de la Real Academia de Cultura Valenciana). Valéncia

ALICANTE:
C/ General Pintos, 21. Alicante

CASTELLON:
Avda. Burriana 11-1 (entrada por C/ Ramdn y Cajal, 42). Castellén



Es un programa de atencion orientado a mujeres victimas de prostitucion y/o a la trata de seres
humanos con fines de explotacidon sexual.

Cuenta con un equipo multidisciplinar en cada provincia, formado por profesionales de areas como
trabajo social, educacion social, psicologia, juridica, integracién social, administrativa y una mujer
superviviente con formacion en mediacidn que asesora y acompafia al equipo.

El trabajo se realiza tanto en la sede del programa como, de forma itinerante, a través de una unidad
movil, tanto para la prospeccion y contacto con las usuarias como en su acompafiamiento durante la
intervencion.

Sus locales se encuentran abiertos de lunes a sdbado de 9.00 a 21.00 horas y, fuera de ese horario, se
puede activar la atencidn urgente en caso necesario a través del teléfono de atencion continua tanto de
los Centros Mujer como de los Centros de Crisis.

900 22 00 22
900 580 838

Servicios que ofrece:

Atencidn social

Intervencidn psicoldgica

Asesoramiento juridico

Alojamiento temporal de emergencia
Deteccion de victimas de trata

Itinerarios individualizados de insercién laboral

Unidad movil



PROGRAMA ALBA

VALENCIA:

C/ Roger de Flor, 13. Valéncia

Tel. 960 252 857
alba_valencia@fundacionapipacam.es

ALICANTE:

C/ Francisco Carratald Cernuda, 15. Alicante
Tel. 966 835 414
alba_alacant@oblatasalicante.es

CASTELLON:

C/ La Luna, 5. Castelldn

Tel. 964 957 818
alba_castello@fundacioapipacam.es




Los Centros Residenciales son servicios especializados en la

, donde se acoge a las mujeres que son victimas tanto de violencia
como de explotacion sexual en ambitos de prostitucién y/o trata, bien solas o bien
acompafiadas de sus hijas e hijos menores, con la finalidad de prestarles una ayuda
psicoldgica y social, facilitdndoles los medios basicos que les ayudan a superar la situacién
de violencia sufrida, asi como procurarles una nueva vida fuera del escenario de violencia
o de explotacion.

El acceso de las mujeres a los mismos es siempre a través de la valoracién de las
profesionales de la Red de Centros Mujer, Centros de Crisis y Programa Alba que
formalizan sus propuestas a las direcciones territoriales correspondientes.

El Comisionado para la Lucha contra la Violencia sobre la Mujer dispone de 30 centros
residenciales especializados, entre Centros de Emergencia, Centros de Recuperacion
Integral y Viviendas Tuteladas, con un total de 374 plazas.



Ayuda econdmica directa

Ayudas al alquiler

Subsidio para victimas de violencia de género o sexual

Ayudas de emergencia para mujeres victimas de violencia sobre la mujer

Indemnizacion por muerte, gran invalidez o incapacidad permanente absoluta

RECURSOS
Teléfono de Emergencias 112

Fuerzasy Cuerpos de Seguridad:
Policia Nacional adscrita a la Comunidad Valenciana 091

Policia Local 092
Guardia Civil 062 W\

Oficina de Denuncias y Asistencia a las Victimas de
Violencia: 900 50 55 50

Tels.: 961 927 835 / 646 872 491
Ciudad de la Justicia de Valéncia. C/ Ricardo Mufioz
Suay Cineasta, esquina C/ Profesor Lépez Pifiero,14

Tels.: 964 464 065 / 619 738 073
Bulevar Vicente Blasco Ibafiez, 10 (22 planta)

Tels.: 965 679 511 / 689 895 856
Sede Judicial de Alicante. Avenida Aguilera, 53

Oficina de Atencidn a las Victimas del Delito (OAVD): 900 50 55 50
Dependiente de la Conselleria de Justicia y Administracion Publica

Teléfono 016: servicio de atencién a todas las formas de violencia contra las mujeres

Ayuntamientos y Mancomunidades: a través de los equipos de atencidn primaria basica
de servicios sociales que luego derivan al recurso correspondiente

Asociaciones de victimas

Centros de Salud



% GENERALITAT
VALENCIANA
\

Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Vivienda, Empleo,
Juventud e Igualdad




