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1.
CONTEXTUALITZACIO

4 Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals
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Hiha una preocupacioé social pel que faal’augment de delictes
sexuals denunciats a Espanya. El Balang de criminalitat,
publicat pel Ministeri de I'Interior, recull 'evolucio de la
criminalitat a Espanya. Segons estes dades, durant els Ultims
anys, s’experimenta un creixement quant als delictes contra
lallibertat sexual, des de 2016 22023, la tendenciamostraun
patré consistent de creixement, que es va vore disminuit en
2020, aconsequiéencia de la situacié generada perla pandemia
delaCOVID-19, peracontinuaramb el patrd de creixement en
2021i2022.

Sibé éscert que, enelsinformes estadistics
esmentats també s’aprecia que les politiques
actives de prevencio, conscienciacioi
sensibilitzacié fan augmentar les xifres de
denuncies, jaque comportenunadisposicio més
alta deles victimes a denunciar estos delictes,
aixicomvisibilitzar el rebuigi el silencivergonyant
que estos comportaments suposavenperala
victimaiel seuentorn.

Des delaideaquel’ocinocturn “no hauria de serun perill per
alesdones”, el Comissionat per ala Lluita contrala Violéncia
sobrelaDonade la Generalitat Valenciana, enelmarc deles
seues competencies, preténdur a terme estes politiques
actives de prevencio amb actuacions encaminades ala
deteccidiidentificacié de situacions de violéncies sexuals en
I'ambit d’espectacles publics, activitats recreativesid’oci,
espais festius, com festes populars, locals d’oci, discoteques,
sales de concert, bars musicals, festivals, entre d’altres, i
advoca per canvis estructurals que reduisquenlaincidéncia
d’estesvioléncies, iassolir, al seu torn, la transformacio
d’ambients, creences, comportamentsiactituds masclistes en
pro d’unasocietat mésigualitaria.



Peracomplirels objectius establits en el Reial
decret 853/2021, dictat enelmarc dels fons
Next Generation, i proporcionarunaresposta
especialitzadaiespecifica, ales accions que
atemptencontralallibertat sexual de les dones,
laVicepresidencia SegonaiConselleriade
Servicis Socials, IgualtatiVivenda, mitjangant
el Comissionat per ala Lluita contrala Violencia
sobrelaDona, idinsdelmarc deles seues
competencies, té previst desenvolupar,

entre altres actuacions, una série d’accions
d’informacidiprevencio, peralaposadaen
funcionament dels

centres de crisiperal’atencio integral
de victimes de violencia sexual, amb un
nou telefon 90022 00 22

d’atencio 24 hores.

6 Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals

Pertot aixo, s’haelaborat el
PROTOCOLD’ACTUACIO

CONTRALES VIOLENCIES

SEXUALS I VIOLENCIES

MASCLISTES EN ESPAIS D'OCIDE

LA COMUNITATVALENCIANA, que

establixactuacions preventives
ioperativescap alavictimai
I'agressor, quan es produisca
alguna classe de violencia sexual
i/oviolenciamasclistaen espais
publics, i privats d’oci, aixicoma
les entitats que promoguen estes
activitats.
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2. CONCEPTE,
OBJECTIUS,
AMBITS

| PRINCIPIS

D’ACTUACIO DEL
PROTOCOL
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Violencia sexual:

L’Organitzacio Mundial de la Salut
definixlavioléncia sexualcom
“qualsevol acte sexual, latemptativa
de consumarun acte sexual, els
comentaris o lesinsinuacions sexuals
no desitjats, olesaccionspera
comercialitzar o utilitzar de qualsevol
altramanerala sexualitatd’'una
persona mitjancant la coaccio per
una altra persona, independentment
delarelacio d’estaamblavictima, en
qualsevol ambit, incloent-hilallariel
lloc de treball”.



La finalitat d’este protocol és:

Objetius:

Previndre situacions de violéncies sexuals
masclistes en entorns d’espectacles publics,
activitats recreativesid’oci, i festives.

Establirpautes d’actuacié en cas d’agressions
sexuals.

Abordarles violéncies sexuals en els espais festiusii
d’ocidela Comunitat Valenciana.

Articularunarespostaintegral davant delavioléncia
sexista (sexuali/o masclista) en el personal
professional que treballa en espais festius, i garantir
laseguretatiproteccio deles dones que assistixena
estosespais.

Enfortirles mesures de sensibilitzacio ciutadanaide
prevencid enl’ambit festiuid’oci.

Oferirunes pautes comunesicompartides pelque
faalamanerad’actuar davant deles agressions
sexualsimasclistes, que facilitenunaresposta
eficientdavant d’estaievitentotamenade
revictimitzacio.

Contribuira generarunmodelfestiuid’ocibasat en
elrespecte alesllibertats, individualsicol-lectives,
detoteslesdones.

Promoure la col-laboracidi participacié contrales
violéncies sexualsimasclistes enles empresesi
entitats que treballen els entorns d’ociifestiusala
Comunitat Valenciana.
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Ambit d’aplicacié: este protocolimplicara la seua aplicacié tant
per afestes populars, espectacles, festivals en espais publics,
espais privats d’oci, aixicom dirigit a entitats que promoguen estes
activitats, ales persones que intervenen enl’organitzacidi/o el
desenvolupament de les activitats per al seu bon funcionament:

. Persones organitzadoresi/o titulars dels
establiments o de les activitats que tenen
responsabilitats enl’organitzacidiel
desenvolupament deles activitats d’ociitambé en
lacontractaciéiformacié del seu personal.

‘ Personal de servici dels establiments o activitats
d’ocicomson: professionals de la seguretat,
personal de sala, personal de controld’accés,
guarda-roba, personal de barresiauxiliars de
servicis.

Personal queintegra els puntsvioleta enzones
festives.

Entitatslocalsiregidories competents que
organitzen ointervenen en el desenvolupament de
les activitats que es duen aterme en entorns d’oci.

Deteccidiactuacio:

el protocol arbitrara pautes d’actuacio especifiques
peraladeteccid precog, 'assessorament, les
mesures concretes d’accidi, siés el cas, ladenuncia
i derivacio als recursos corresponents, de situacions
de violéncies sexualsimasclistes que poden donar-
se enentorns d’ocide la Comunitat Valenciana.

enespais d’ocidelaComunitat Valenciana n



3. AGRESSIO
SEXUAL EN
ENTORNS
D’OCI

DONA/ENTORN
AVISA AGRESSIO SEXUAL

\\L/

(O

PERSONALDELLOCAL/ZONAOCI
DETECTA SOSPITA D’AGRESSIO SEXUAL
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PUNT VIOLETA/PERSONAL RESPONSABLE

D’APLICAREL PROTOCOL

Q‘; Telefonada al 112

VPN GOA NN

o

Acostar-seimanifestar que se I’ajudara.
Contactarlapersonaresponsable del protocol.
Explicar-lique hiha un protocol d’actuacio.

No deixar-la solaiprocurar-liun espaisegur.
Observar sinecessita atencié médicaurgent.

Ajudar-la a contactar amb algu de la seua confianca.

No demanardetalls.
No guestionar.
Telefonaral 112 per a emergéncies.

. Telefonar al 90022 00 22 per alaintervencio per

persones expertes.

enespais d’ocidelaComunitat Valenciana



4. PAUTES
GENERALS
D’ACTUACIO
EN CAS
D’AGRESSIONS
SEXUALS

Perapoderdetectariactuardavant
de possibles vulneracionsdela
llibertat sexual o davant d’agressions
masclistes enels espais d’oci, cal
establir situacions diferents que
discriminenla gravetatitipologia
deles diverses manifestacionsiels
comportaments masclistes.
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4.1 AGRESSIONS SEXUALS

. Fustigacio ambiental verbal, gestual o de qualsevol
classe, relacionada amb el sexe o la sexualitat, aixi
com els comentaris ofensius de contingut sexual.

‘ Accions que comporten tocaments, frecs,
contactes fisics innecessaris i no desitjats.

‘ Lesagressionslleus descrites enl’apartat anterior,
quan es donenamb més gravetat, s’observe una
superioritat numericarespecte dels perpetradors
ounavulnerabilitat evident de la dona perles seues
caracteristiques o la situacio (nivell de consciéncia).

‘ Accés carnal ointroduccio d’objectes, sense desig
ni consentiment, amb independéncia delgraude
violenciaemprada, ja que tot acte sexual no desitjat
ni consentit és violent.

Descripcio lesiva

Ladescripcid lesivaimplicacomportaments que
impedixen el lliure gaudiidiversio deles persones

que patixen estes agressions, agressions que poden

assolirun grau altdelesio. Tant les agressions greus
comleslleus sén constitutives de delicteipoden
arribar a tindre un alt component coercitiu perla por
que podengenerarenlesyvictimes.

enespais d’ocide laComunitat Valenciana



4.2 ACTUACIO

Lavictima, ouna altrapersona, que observe o
patisca esta situacio, ho hade posaren coneixement
immediat del personal dellocal, espai orecinte,

i, siés el cas, del puntvioleta o puntd’informacio,
prevencidiatencidinstal-lat amb esta finalitat.

L’accié davant d’estos comportaments hade ser
rapidaieficient, itindre com a prioritat la proteccio
delavictima.

El personalresponsable d’aplicar el protocol del
local orecinte, enprimerlloc, hade contactaramb
el112. Esimportant conéixer I'edat de la victima, ien
cas que sigauna dona menor d’edat, comunicar-ho
al112 seguint lesinstruccions que des d’este servici
s’indiquen.

Aiximateix, es podra contactar amb el teléfon 24
hores de la Generalitat Valenciana, 900 22 00 22,
peraunmillorassessorament de la situacio realitzat
perexpertsiplanificaruna assisténciaintegralala
victima.
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PEL QUE
FAALA
VICTIMA:

Acostar-se aladona, identificar-se comapersonal
del’esdeveniment orecinteipreguntar-lisies troba
béisinecessita ajuda.

Preguntar-lil’edat peracomprovar quin protocol
s’aplica.

Informarla dona que I'actuacié forma part d’un
protocolifacilitar-lide manera comprensible totala
informacid que necessite.

Només se lipreguntara pel que ha ocorregutsiella
manifesta el desig de parlar-ne.

Davant de la sospita de comissio del delicte, si
presentalesions o una alta afectacié emocional,
amb sospita de submissié quimica o sense, seli

ha d’oferir'acompanyament (acompanyar-laa
unlloc tranquili quedar-s’hiamb ella, o deixar-
laacompanyada per alguna personadelaseua
confianga)ies telefonarade maneraIMMEDIATA al
112, que, al seu torn, activara el Protocol d’atencio
integral sanitariaijudicial a victimes d’agressions
sexuals de la Comunitat Valenciana, que alertaraels
organismesinvolucrats enla gestio.

Siladonase’nvolanar o continuarenellocal/
recinte, cal assegurar-se que es trobabé o que
estaencondicions d’arribar ala seua destinacio
correctament.

enespais d’ocidelaComunitat Valenciana 17



PELQUE PELQUEFAALESPERSONES
FAALA RESPONSABLES DEL’AGRESSIO
VICTIMA:

Elpersonal de seguretat respecte de lavictima,
d’acordamb elque s’establixenlaLlei5/2014,

de 4 d’abril, de seguretat privada, i el Reial decret
236471994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de seguretat privada, haura d’exercirla
vigilancia dellocalila proteccié dela dona que puga
seragredida.

Evitarlaintervencio d’altres persones que no son
competents.

Selifacilitarainformacio, senzillaiadequada
almoment, sobre drets assistencialsirecurs
especific peraser atesa, centres de crisipera
atencio integral de la violéncia sexual 24 hores
900.22.00.22, al qual, siho desitja, podra telefonar
per asol-licitar assisténcial’empresa o ella mateixa.
L’assistencia pot ser telefonica, a peticid o valoracid
d’esta, o presencial; en este cas, s’acordara si
s’assistix allocal o alesinstal-lacions sanitaries o
policials.

Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals

Davant dela sospitade lacomissié d’'undelicte
d’agressio sexual, s’ha de contactar de manera
IMMEDIATA amb el 112.

El personal de seguretat respecte dels
responsables, podra, d’acord amb el que establix
laLlei5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, iel
Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de seguretat privada, dura
terme les funcions seguents:

Sol-licitarlaidentitat dels responsablesianotarles seues dades
personals (peracomunicar-les ales autoritats policials).

Evitarla comissio d’estos actes delictius pel que fa ala proteccid
delesvictimes, iferles comprovacions necessaries pera
previndre’ls o impedir-ne laconsumacio, ioposar-s’hiiintervindre
quanes presencie lacomissioé d’estos.

Hauran de detindre i posarimmediatament ala disposicio de les
forcesiels cossos de seguretat competents elsresponsables
ielsinstruments, els efectesiles proves dels delictes, aixicom
denunciar els que els cometen.

Encas que no esdispose de personal de seguretat
enels establiments olocals d’oci, el personal
responsable d’aplicar el protocol haura de
contactaramb el 112, que activara els protocols
corresponentsi/o avisarales FCS.

enespais d’ocidelaComunitat Valenciana 19



RECOMANACIONS

20

Assegurar-se que les persones responsables que apliquen el protocol han rebut
laformacid peraduraterme les pautes basiques en cas que es donen agressions
sexualsenelslocals oleszones d’oci.

Repassar el protocol abans que tingalloc ’esdeveniment.

Identificariaclarirles funcionsielsrols del personal dellocal o recinte per a aplicar
el protocol davant d’'una agressio sexual.

Identificar visualment les persones ales quals es pot acudir davant d’una agressio
(etiqueta, adhesiu, informacié enlasalaorecinte...).

Intentar que el personal que fal’'acompanyament de la victima siga dona.

Preguntarl’edat, en el cas de donesjoves, per a assegurar-se que sOn majors
d’edat.

Oferiralavictima calmaiconfiangaiactuar amb empatiai comprensio.
Destinar en el local o recinte un espai tranquil, seguri confortable peralavictima.

Diferenciar entre assisténciaipautes basiques davant d’un delicte d’agressid
sexualilaintervencid, que se sol-licitara mitjangant el 112, el qual activara els
protocols corresponents d’alerta als organismes involucrats enla gestio de
I'incident, en funcid de la naturalesa d’este, entre els quals s’inclouenles FCS.

S’oferiral’assisténcia dels servicis especialitzats pera dones victimes de
violéncia (Xarxa de Centres Dona 900 580 888). Esta assisténcia es pot feramb
posterioritat, ja que preval la celeritat enl’actuacio per a assistir sanitariament la
victimailes accions perapreservarles proves del possible delicteilaintervencid
policial.

Disposar de cartelleriacom a suport visuali dissuasiu sobre este comportament,
i el que s’espera del personal assistent, i avisar de les conseqiiéncies de
I'incompliment (dret d’admissid) d’este i de larecomanacié d’informar el
personal d’estes actituds.

En cas de sospita d’agressio sexual, amb submissio quimica o sense, es
contactaraamb el 112, que activara els protocols d’alerta corresponents als
organismesinvolucrats enla gestié del'incident, en funcié de lanaturalesa d’este,
entre els quals s’inclouenles FCS. (Annex|Il. Protocol d’actuacio del personal
sanitari davant de la sospita de submissid quimica, o bé Protocol d’atencid
integral, sanitariaijudicial a victimes d’agressions sexuals de la Comunitat
Valenciana, de la Conselleria de Sanitat Universali Salut Publica.)

Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals

5.DECALEG
AGRESSIONS
SEXUALS:
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1. ACOSTAR-SEIMANIFESTAR 2. EXPLICAR-LIQUEHIHAUN
QUE SEL’AJUDARA. PROTOCOLD’ACTUACIO.

3. CONTACTARAMBLAPERSONA
RESPONSABLE DEL PROTOCOL.

Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals



4. NODEIXAR-LASOLAI 6. AJUDAR-LAACONTACTARAMB
PROCURAR-LIUN ESPAISEGUR. ALGU DE LA SEUA CONFIANCA.

5. OBSERVARSINECESSITA
ATENCIO MEDICA URGENT.
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/. NODEMANARDETALLS.

8. NO QUESTIONAR.
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9. TELEFONARAL 112 PERA
EMERGENCIES



.0

10.

TELEFONARALD00 22 00 22
PERA LA INTERVENCIO

PER PERSONES EXPERTES

Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals



6. COORDINACIO
AMB AGENTS
IMPLICATS

30

La coordinacio amb els agents
professionalsimplicats enl’aplicacio
d’este protocol serafonamental per
apoder-loduraterme desdetotsels
ambits afectats, comara:

FCS

(forcesicossos de seguretat de I'Estat: 091i062)

Servicis Sanitaris, 112

(telefon d’emergencies Comunitat Valenciana)

Recursos especialitzats

centres de crisi 24 hores per a per al’Atencid Integral
alesVictimes de la Violéncia Sexual, 90022 00 22

enespais d’ocidelaComunitat Valenciana
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PROTOCOL
D’AGRESSIONS
SEXUALS

* En cas de sospita d’us de substancies, comunicar
altan prompte com siga possible al personal médic
forense perqué valore la necessitat que s’obtinguen
mostres de sangiorinaabans delaseuaarribadai

amb assegurament de lacadena de custodia d’estes.

SIVIO: Sistema d’Informacié de Violéncia de Génere.
** S'utilitzara el que facilita SIVIO, en > 14 anys.

***x ECS: Forcesicossos de seguretat.Informarala
victima dels Centres de Crisi d’Atencid Victimes
Violéncia Sexual. Centre CM: Centre Dona 24 hores.
OAVD: Oficines d’Atencid Victimes de Delicte.

Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals

VICTIMA D’AGRESIO SEXUAL

Assistencia hospitalaria (Urgéncias)

Admissio - Triatge
<15anys

GINECOLOGA PEDIATRIA
URGENCIAS MEDIQUES

Assisténciamédicainicial preferent
Primer contacte amb la victima para a obtindre informacid inicial de:
- Tipus d’agressio sexual
- Temps transcorregut
- Sospita d’intoxicacio o Us de substancies facilitadores d’assalt sexual o
drogues de submissio quimica*. Comunicacié urgent medicina forense (Annex 3)

ComunicaralJutjati Exploracio Exploracio clinica, Comunicar, sies
sol-licitar assistencia conjuntaamb sino és procedent considera, al Jutjat
medica forense Medicina Forense I’actuacio medica de Guardia

forense de guardia

MOSTRES CLINIQUES, TRACTAMENT

Informe médic presumpta agressio sexual**
(SIVIO) o Comunicat de lesions. Full de Notificacio < de 18 anys

SEGUIMENT

Sinovaacompanyada perles FCS,*** avisar
Informar ala victima dels Centres de Crisi/ Centre CM 24h. / OAVD

enespais d’ocide laComunitat Valenciana
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PROTOCOL SOSPITA
SUBMISSIO QUIMICA

34 Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals

@ EN QUE CONSISTIXLA SUBMISSIO QUIMICA?

La submissio quimica consistix enl’Us de farmacs,
drogues o qualsevol substancia natural o quimica que
servisca pera anul-larla voluntat de la victimai aixipoder
duraterme un delicte de caracter sexual. Este supOsit
estaprevistenl'article 180.7.i181.5 g del CodiPenal, que
el considera una circumstancia agreujant, icomporta
I'increment de la pena corresponent en els delictes de
naturalesa sexual.

S’han descritmés de 30 substanciesimplicades en casos
de submissio quimica:

- Les més habituals sén, sobretot, I'alcohol etilici els
hipnotics benzodiazepinics (preferibles de vida mitjana
curta) o no benzodiazepinics (zolpidem, zopiclona).

- Altres destacats son el gammahidroxibutirat (GHB),
elmetanol, els opiacis, els cannabinoides, la ketamina,
lacocaina, els derivats amfetaminics, I'LSD, I'alfa-PVP,
I’atropina, laburundanga o escopolaminaiels dissolvents.

@ COMPOTSERLA SUBMISSIO QUIMICA?

O Proactiva: subministrament deliberat de substancies,

sense coneixement de la victima, amb la voluntat
d’aprofitar estasituacio peraagredir sexualment. Eneste
tipus inclourem també quan el subministrament és doble;
és adir, lavictima esta consumint alguna substancia
(normalment alcohol o drogues)il’agressorintroduix
substancies que acceleren o asseguren el resultat.

O Oportunista: aprofitar-se de la situacio de la victima, que

ha consumit algunamena de substancia.

enespais d’ocide laComunitat Valenciana #B



QUINS SONELS SIMPTOMES ASSOCIATS
ALA SOSPITA DE SUBMISSIO QUIMICA?

—— Amneésiacompleta(enbloc)

—— Amneésiaparcial (fragmentaria)

—— Paralisisense pérdua de coneixement
—— Peérduade coneixement o desmai
—— Parlapastosa

—— Alteracions visuals

—— Somnoléncia

—— Confusio

— Ressacadesproporcionada o simptomes no
consistents amb el consumrecordat

— Desinhibicid

—— Agitacio o al-lucinacions (delirium)

—— Alteracions deljudici

—— Mareigovertigen

—— Alteracions de lamotricitat o de l'equilibri
— Nausees o vomits

— Lihanexplicat que es comportava d’'una manera
inhabitual
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DIAGRAMA PROTOCOL D’ACTUACION DEL PERSONAL SANITARI
DAVANT D’UNA SOSPITA DE SUBMISSIO QUIMICA (SQ)

ADMISSIO URQENCIES
HOSPITALARIES

TRIATGE

SOSPITASQ
CONSENTIMENT INFORMAT (Annex Ill)
PRESA MOSTRES TIEMPODEPENDENTS

ANAMNESIS
AMB SENSE
AGRESSIO SEXUAL AGRESSIO SEXUAL
Activacio del Informe de
Protocol CONTACTAR CONJUZGADO .
; 14 DEGUARDIA lesions
d’atencio
integral, sanitaria
i judicial avictimes
d’agressions sexuals PRESADE
delaC. Valenciana MOSTRES

TRASLLAT | PROCESSAMENT
DEMOSTRES

- Profilalxi postexposicié a materials biologics
-Tractament i finalitzacio del procés assistencial
- Codificacié de I'episodi
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TELEFON D’EMERGENCIES:

El Servici112 de la Comunitat Valenciana és un servici public
de la Generalitat, les funcions basiques del qual son:

@ Atendre les telefonades d’urgénciadirigides al nimero
de teléfon 112, realitzades per qualsevol persona des de la
Comunitat Valenciana.

® Recollirdelapersonaque telefonalainformacio que necessiten
els mitjans operatius d’urgéncia perque el treball en el terreny
d’estos siga tan eficag com siga possible i al mateix temps.

@ Aplicarlesdirectrius d’actuacio que seranles més adequades
per aunaresolucio rapida, en funcié de lainformacio rebudai
segons el tipus d’'urgéncia de que es tracte.

Avisar els servicis d’emergéncia que hand’actuar (itambé
els que n’hagend’estarinformats)icol-laborar, enla
mesura que siga possible, ala coordinacié entre estos pera
obtindre laresposta més eficag davant de cadaincidéncia.

El procediment general que es du aterme quans’aténi
gestiona una telefonada d’emergéncia té com a objectiu
I'obtencié d’informacid relativa a:

- Queé éselqueocorre.
-Onocorre.

- Circumstancies del'incident.
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Recursos Especialitzats

ATENCIO DELA
VIOLENCIA SEXUALL

® Teléfondels Centres de Crisiperal’Atencid dela
Violéncia Sexual que sén unrecurs assistencial o centre
especialitzat de la Generalitat Valenciana, gratuiti
exclusiu, a Alacant, Castelld i Valéncia, oberts 24hr/7
dies/365 dies, peralaprevencidil’atencidintegrali
interdisciplinaria en el marc de les violéncies sexuals.

® Dirigit alesdones que han patit o patixendelictes de
violéncia sexualiagressions sexuals.

® Oferiranelsseglents servicis:

- Informacid, formacid i sensibilitzacio peral’erradicacio de les
violéncies sexuals.

- Atencid integral —presencial, enliniaitelefonica— a totesles victimesi

supervivents que hagen patit violéncia sexual en el passat o en el present,
també als familiars que ho necessiten o apersones de I'entornintimde la

victima, com ara amistats.

- Acompanyament de les victimes a institucions (policials, sanitaries,
judicials, de servicis socials, etc.)

- Assisténciajuridica especialitzada.

enespais d’ocide laComunitat Valenciana
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ATENCIO TELEFONICA A VICTIMES DE
VIOLENCIA DE GENEREIALTRES
VIOLENCIES MASCLISTES:

Servicitelefonic d’informacio, assessorament juridic i
atencio psicosocialimmediata per personal especialitzat
atotesles formes de violéncia contrales dones,
mitjangant el nimero telefonic de marcatge abreujat 016
(nodeixarastre enlafactura). Ala Comunitat Valenciana,
el 016 derivales telefonades al 900 580 888 (servici
d’atencio telefonica ales victimes de violencia de génerei
altres violéncies masclistes de la Comunitat Valenciana).

cada situacio, aixicom atencio psicologicaalsfillsiles
filles de les dones ateses enels centres.

Estos centres tenen caracter permanent i d’emergéncia,
funcionenlesvint-i-quatre hores del diaiprestenuna
atencid social, psicologicaijuridica tant en situacio de
crisicom d’assessorament o de terapia en seguiment, en
I’ambitindividualigrupal.

| XARXA DE CENTRES DONA:

Eltelefon 900 580 888 és un servicid’atencio telefonica
permanentiespecialitzatintegrat en la xarxa de Centres
Donai dirigit adones victimes de violéncia de génerei
altres violencies masclistes que necessiteninformacioi
assessorament, aixicom a professionals implicats en esta
problematica que requerisquen informacidi coordinacio.
El servicifuncionarales 24 hores del dia, els 365 dies de
I'any.

Laxarxade Centres Dona és unaxarxa de centres
dependents de la Generalitat, en qué es prestauna
atencidintegral, especialitzadaiexclusiva ales dones
victimes de maltractaments fisics o psiquics, abusos

o agressions sexualsiassetjament sexual,ienlaresta

de manifestacions de la violeéncia contrales dones, de
manera coordinadaisegons els protocols especifics en

Protocol d’actuacié contrales violéncias sexuals

OFICINA D’ASSISTENCIAA
VICTIMES DEL DELICTE (OAVD):

Les oficines d’atencid ales victimes del delicte
constituixen un servici public i gratuit, I'objecte principal
del qual és oferirales ciutadanesiels ciutadans
informacio i assisténcia juridica en els suposits en

qué hagen patit directament o indirectament les
conseqgueéncies d’unainfraccio penal.

S’estructuren comun servici autonomic que desenvolupa
una funcid social essencial dins de I'ambit judicial,

com és|l’atencid assistencial integral ales victimes de
qualsevol delicte o falta, de manera especialitzadai
interdisciplinaria, i posa al seu abast tots els recursos
disponibles. Este serviciha de procurarla cobertura
geograficaadequadainecessariai, per tant, la proximitat
alesvictimes.

Les oficines d’atencid ales victimes del delicte en
desenvolupenI’activitat en coordinacio amb el poder
judicial, la fiscalia, els cossosiles forces de seguretat,
els servicis de salut, els servicis socials i qualsevol altra
institucié que puga estar en contacte amb la victima per
estacausa.
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TELEFOND’ATENCIO ALAINFANCIADE LA
COMUNITAT VALENCIANA:

El servicid’atencio telefonica de lalinia 116111 és de cost
gratuit peral public, i funciona de maneraininterrompuda
durantles 24 hores del dia els 365 diesde 'any.

Les persones destinataries principals sénxiquets,
xiguetesiadolescents amb necessitats d'orientacio,
ajudaiproteccio, derivada tant de problematiques
generades pel seu mateix comportament, comde
possibles agressions del seu entorn familiar, social i
escolar, aixicom adults amb necessitats d’assessorament
o denuncia de situacions de desproteccié d’estos
xiquets, xiquetesiadolescents.

L’objectiu principal d’este servici és centralitzar les
telefonades que denuncien o posen de manifest, a

més d’altres situacions derisc o desemparament de
xiquets, xiquetesiadolescents, les agressions sexuals
en cas de xiquets, xiquetesiadolescents menors, i oferir
lainformacid pertinent, reorientar la situacio o derivar-
laals organismes competents perque lainvestigueno
hiintervinguen, aixi com facilitarinformacio als usuaris
sobre elsrecursos, programesi servicis dirigits ala
familiailainfancia, perla qual cosal’atencio al public sera
exclusivament telefonica.

ALTRES TELEFONS D’INTERES:

091 POLICIANACIONAL
062 GUARDIA CIVIL
ALERTCOPS:

Alertcops és una aplicacio peramobils gratuita
desenvolupada perla Secretaria d’Estat de
Seguretat, dependent del Ministeri de I'Interior
d’Espanya. Permet avisarla Policiaila Guardia
Civil de tota mena de delictes, amb la possibilitat
d’afegirfotografiesivideos com aprova. Per
autilitzar-lanomés s’ha de validar el nimero

de teléfon, obrirl'appiprémerelbotd d’alerta
especific delmenud’icones. D’estamanera, la
posicié de lavictima arribara al centre de control
més proxim. Es poden enviarimatgesivideosi
indicarsil’alertat’ha ocorregut a tu o sin’has sigut
testimoni.
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