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TRAMITACION TELEMATICA CON
CL@VE O CERTIFICADO DIGITAL




CL@VE Y
CERTIFICADO DIGITAL

La tramitacion telematica requerira la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones frente al registro
electronico que estén firmados electréonicamente
mediante una firma electrénica avanzada basada en un

segun la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, asi como el Decreto 220/2014, de 12 de
diciembre, del Consell, i expedido por la Generalitat o por
cualquier otro prestador de servicios de certificacion con
el cual la Generalitat haya firmado un convenio oportuno.

Por tanto, sera necesario disponer de algun sistema de
identificacion digital. A continuacion explicamos las
diferentes alternativas disponibles actualmente.
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:QUE ES CLGVE?

Se trata de un sistema de autenticaciéon y firma electrénica, para
facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios publicos y su
identificacion ante las Administraciones Publicas.

Se corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y
contrasena, reforzado con claves de un solo uso por SMS, a los
servicios de Seguridad Social. Este sistema sera ademas el que
permitira el acceso al ciudadano a la

CL@VE es la opcion mas sencilla de tramitaciéon, puesto que
permite la identificacion y firma del ciudadano en tramites que asi
lo requieren sin alta complejidad técnica y sin necesidad de
instalar en el dispositivo un certificado digital v el programa de
Autofirma.

Es importante recordar que para formalizar tramites que requieren
firma digital, no es valida la modalidad de Cl@ve PIN, sino
unicamente Cl@ve permanente, cuyo registro se explica a
continuacion.



https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html

:COMO PUEDO
REGISTRARME EN CLQVE?

1. PRESENCIALMENTE EN UNA

TRAM ITACION CON OFICINA DE REGISTRO

Para el registro presencial en Cl@ve sera imprescindible la_
de la persona a quien se haya que registrar.

Para consultar las oficinas de registro, acceder al enlace:

No olvidéis marcar la opcién
‘ I c V e La en la oficina sera:

DNI o NIE

Numero de teléfono movil.

Una direccién de correo electrénico

Los ciudadanos extranjeros tienen que acreditar la identidad con la
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https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm#.YJPs5LX7SUm
https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm#.YJPs5LX7SUm

TRAMITACION CON

cl(@ve

i

A\

GENERALITAT
VALENCIANA

Vicepresidéncia Segona
i Conselleria d’Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica

:COMO PUEDO
REGISTRARME EN CLQVE?

2. POR INTERNET SIN CERTIFICADO
ELECTRONICO

Si no dispone de certificado electrénico, puede registrarse por
Internet, solicitando la carta de invitacion, que sera enviada por
correo postal a su domicilio fiscal, y completando el registro con
el codigo Seguro de Verificacion (CSV) que consta en la carta.

1. registro en Cl@ve con el cédigo
seguro de verificacion (CSV) a travées del enlace

accediendo

Una vez recibida por correo postal la carta de invitacion y
el Codigo Seguro de Verificacion (CSV) debera acceder al
mismo enlace cumplimentando los datos para el registro.



https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml

:COMO PUEDO
REGISTRARME EN CLQVE?

3. POR INTERNET CON

TRAM ITAC I é N CO N g:‘.‘:lFICADO ELECTRONICO

> Registro a través del enlace
accediendo a la opcion “Redistrarse en
Cl@ve con certificado o DNle”
C I < a V e > La sera:
e DNI oNIE

Numero de teléfono moévil. Solo podemos asociar
un DNI/NIE a un mismo ndmero de movil
Una direccion de correo electronico
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https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml
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:COMO PUEDO OBTENER
UN CERTIFICADO
ELECTRONICO?

1. A TRAVES DE LA AGENCIA DE
TECNOLOGIAS Y CERTIFICACION
ELECTRONICA (ACCV)

Los certificados emitidos por la ACCV se pueden utilizar
para firmar y cifrar de forma segura cualquier tipo de
documento electrénico incluidos los mensajes de correo
electrénico, asi como para la identificacion de usuarios ante
servicios telematicos de la Administracion Publica y las
entidades privadas.

Los Ciudadanos que deseen solicitar un certificado digital
deben dirigirse a cualquiera de los Puntos de Reaqistro de
Usuario (PRU) que existen en Espaina. Puede localizar el PRU
mas proximo a su poblacion, de forma rapida y sencilla, a
través del siguiente enlace, accediendo a “busqueda por
mapa” o “busqueda por municipio”.



http://www.accv.es/encuentra-tu-pru/
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:COMO PUEDO OBTENER
UN CERTIFICADO
ELECTRONICO?

1. A TRAVES DE LA AGENCIA DE
TECNOLOGIAS Y
ELECTRONICA (ACCV)

CERTIFICACION

1) La solicitud del certificado digital es presencial. Debera
solicitar cita previa en el punto de registro seleccionado.
También puede hacerlo a través del enlace

para solicitar el certificado en una oficina PROP.

NIF, NIE o pasaporte espaniol, en vigor.
Si son ciudadanos extranjeros deberan aportar el NIE
y el pasaporte en vigor.



https://externo.gva.es/qsige/citaprevia.prop/#!/ca/home?uuid=4a86-87ca8-9257-816be
https://externo.gva.es/qsige/citaprevia.prop/#!/ca/home?uuid=4a86-87ca8-9257-816be
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:COMO PUEDO OBTENER
UN CERTIFICADO
ELECTRONICO?

1. A TRAVES DE LA AGENCIA DE
TECNOLOGIAS Y CERTIFICACION
ELECTRONICA (ACCV)

Después de la solicitud presencial en el punto de registro de
usuario, obtendra

ACCV.

Acceder al Frontal de Generacion de Certificados

Digitales a través de

e

introducir su DNI/NIE junto al Codigo

directamente en el navegador web que vaya a

utilizar. Acabara descargando un fichero con
extension *.p12, que contendra su certificado.



https://genera.accv.es/apsc/frontal/index.html

:COMO PUEDO OBTENER UN
CERTIFICADO
ELECTRONICO?

’ = Ve
1. A TRAVES DE LA AGENCIA DE TECNOLOGIAS Y
T RAM ITA I N N CERTIFICACION ELECTRONICA (ACCV)

El fichero descargado se podra guardar, copiar y pegar en

cualquier ubicacién, al igual que sucede con cualquier otro

fichero de los que use habitualmente: Word, Excel, archivos de

CEI"tIf cadu rrrusnca, etc. Se puede_ _glfardar en una memoria USB, por
DIG ejemplo, lo que le permitira llevarlo a otro ordenador.
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Este fichero descargado, actuara como copia de seguridad de
su certificado. A partir de él podra volver a instalar su

certificado en cualquier ordenador. Durante el proceso de

descarga se le pedira que ponga una contraseiia a este fichero.

y Es muy importante que recuerde esta contrasena, porque sera
% GENERALITAT neceséria t-:ada \":Y4 ou-Je auiera volver a instalar esé f-iche-ro
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:COMO PUEDO OBTENER UN
CERTIFICADO ELECTRONICO?

2. A TRAVES DE LA FABRICA

TRAM ITAC I é N CO N NACIONAL DE MONEDA Y

TIMBRE (FNMT)

Este certificado, también conocido como Certificado de
Ciudadano, es un documento digital que contiene sus datos
identificativos. Le permitira identificarse en Internet ante la
Administracion e intercambiar informacion con otras personas
y organismos con la garantia de que sé6lo Ud. y su interlocutor
CEftlf Cﬂdﬂ pueden acceder a ella.
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Existen 2 formas distintas para obtener su Certificado digital de
"

Persona Fisica a través de la FNMT.

L BN BN B B

Como archivo descargable en su ordenador.

GENERALITAT Utilizando su DNle.
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie
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:COMO PUEDO OBTENER UN
CERTIFICADO ELECTRONICO?

2. A TRAVES DE LA FABRICA
3. NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE

(FNMT)

A) A. enlace

software accediendo al

B)  4PASOS

1) Para solicitar el certificado es
necesario instalar el software que se indica en este apartado.

2)" Al finalizar el
proceso de solicitud, usted recibirda en su cuenta de correo
electrénico un Codigo de Solicitud que le sera requerido en el
momento de acreditar su identidad y posteriormente a la hora



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado

:COMO PUEDO OBTENER UN
CERTIFICADO ELECTRONICO?

2. A TRAVES DE LA FABRICA
NACIONAL DE MONEDA Y
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3) 113
. Una vez completada la fase anterior y esté en
posesion de su Cédigo de Solicitud, para continuar con el proceso
debera Acreditar su Identidad en una de nuestras Oficinas de

CEI"tlf cadu Acreditacién de Identidad.

DIG|T

Para su comodidad, puede usted hacer uso del servicio del
a través del enlace
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
http://mapaoficinascert.appspot.com/
http://mapaoficinascert.appspot.com/
http://mapaoficinascert.appspot.com/
http://mapaoficinascert.appspot.com/
http://mapaoficinascert.appspot.com/
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Aproximadamente 1 hora después de que haya acreditado

su identidad en una Oficina de Acreditacién de Identidad y

haciendo uso de su Coédigo de Solicitud, desde el enlace
GENERALITAT arriba descrito podra descargar e instalar su certificado y
VALENCIANA realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO).
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
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° ..e0°" Si dispone de su DNIe valido y no revocado y dispone de lector
d nl =ﬁ=: CEftlf cadu de DNie, podra obtener su Certificado de Persona Fisica sin
: '“- . necesidad de desplazarse a una Oficina de Registro para
electrénico T = acreditar su identidad.
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NOTA: Si utiliza como lector de DNle un dispositivo Android
con NFC, debera utilizar el navegador Firefox para hacer esta

GENERALITAT IECL
VALENCIANA
N

Vicepresidéncia Segona
i Conselleria d’Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software

¢:COMO PUEDO OBTENER UN
CERTIFICADO
ELECTRONICO?

ry
TRAM ITACION 2. A TRAVES DE LA FABRICA
NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE

(FNMT)
‘ : O N con DNle

3 PASOS
1. © . Para renovar el certificado es
o necesario instalar el software que se indica en este

® le0* " apartado.
d nl =.i=: Certif Cadﬂ 2.« . Asegurese de tener un
00, DIGIT certificado valido con el que identificarse para solicitar su
electrénico Hﬂ: . Certificado de Persona Fisica. Al final de este proceso le

L]

enviaremos a su correo electronico el Codigo de Solicitud

que necesitara para poder descargarse el certificado.

3.“
f Aproximadamente 1 hora después de la solicitud y haciendo
% \G/EFEEﬁéIIiLAI uso del codigo de solicitud que le hemos remitido a su
\Q olmenininlion ——uenta de correo electréonico, desde aqui podra descargar e

i Conselleria d’Habitatge instalar su certificado y realizar una copia de seguridad
i Arquitectura Bioclimatica
(RECOMENDADO).



https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/configuracion-previa
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/descargar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/descargar-certificado
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¢:COMO PUEDO UTILITZAR
EL DNle?

Para la utilizacion del DNIle en los tramites telematicos es

J 4
necesario contar con determinados elementos hardware y
I RAM I I A‘ IO N ‘ O N software que le permitira el acceso al chip de la tarjeta y,
por tanto, la utilizacion de los certificados contenidos en él.

Para consultar los elementos hardware y software que
requiere el DNIle, visite el siguiente enlace de la Policia

Nacional
o
e ..00
.‘!..- Certif cadu
nl =ﬂ?: DIGIT Por otro lado, debera consultar el estado del certificado
electrénico . “- . * incorporado en su DNIe (si esta activo o revocado). Para

ello, acceda al enlace
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https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_320&id_menu=15
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_320&id_menu=15

Bfirma AUTOFIRMA, ;QUE ES?

La aplicacion Autofirma es una herramienta creada por la
Administracion Publica con la que usted podra firmar
electronicamente documentos con su certificado

electronico o DNIle para poder presentarlo de forma

TRAMITACION CON B

La firma del certificado digital que utilice quedara insertada
en el documento.

a la hora de presentar los documentos
telematicamente en el tramite que la requiera.

P Autofirma podra utilizarla tanto en documentos del disco
& ::.l' 3 duro de su ordenador, como desde la web de Ia
..;:: CEI"tlf Cﬂdﬂ Administracion. De ese modo, cuando en dicha web se
‘e, DIGIT requiera su firma, automaticamente se lanzara la aplicacién
electrénico . 9@ sin tener que hacer nada mas.
L] ™ . G

Una vez disponga de

, el ultimo_paso sera instalar en_su
ordenador la aplicaciéon de

GENERALITAT

VALENCIANA
\\§ Vicepresidencia Segona

i Conselleria d’Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica




-
@ firma

TRAMITACION CON

L
electrdnico . :!'.- -
LIS -

dni =“= Certificado

DIG TA<I:\

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

Vicepresidéncia Segona
i Conselleria d’Habitatge
i Arquitectura Bioclimatica

INSTALACION DE
AUTOFIRMA

Para instalar Autofirma debera acceder a la web de la
Administracion Electréonica en la que descargar la
aplicacion.

Para ello, clique en el enlace
donde

tendra que descargar la version correspondiente a su

sistema operativo. Puede ser de 32

- ,de macOS o de GNU/Linux.

Para consultar los detalles en el proceso de
configuracion, visite la pagina



https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://www.xataka.com/basics/como-saber-que-windows-tengo-que-edicion-32-64-bits
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https://sede.serviciosmin.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/AutoFirma.aspx
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