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Treball UAD/WHATSAPP

Algunes dades, actuacions totals: nambre de casos

» TOTAL: 2.321 CASOS ATESOS
» Juliol 2022-Febrer 2023: 370 casos ( 228 individuals/142 Col.ectius)

% CASOS UAD TOTAL: 370 CASOS
25,0%

21,1% 21,4%

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23

TOTAL 2.321 Atencions
( des de nov 2020 a febrer 23) 20.889 Actuacions

123 Casos Suspesos Juliol 22 - Febrer 23 amb el suport de la UAD
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ACTUACIONS
S Y

Evha ( Enfitat Valenciana d’

Trucades/Whatsapp emergencia B

Correus electronics/reunions de
coordinacio Ajuntaments (Alcaldes, Regidors..)

Coordinacion amb oficines Xaloc i/0 [Xelelele|i M elfolelli oo e]s NIV} o]}
oficines d’habitatge

Entfitats del fercer sector ,PAH...

] Usuaris propis /o familia/veins

Assessors municipals/ss.ss.

Proteccio civil i altres
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Algunes dades, actuacions totals ( individuals i col.lectives) :
dades per provincies e
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Algunes dades, actuacions individuals : dades per genere (%)
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Ineorporacid atencions xarxa XALOG

OFICINA XALOC NOMBRE D’ATENCIONS / ACTUACIONS

Vall d’Uix6 51 ATENCIONS /459 ACTUACIONS

Morella 22 ATENCIONS /198 ACTUACIONS

San Joan d’Alacant 34 ATENCIONS / 306 ACTUACIONS

Torrent 72 ATENCIONS / 648 ACTUACIONS

Gandia 6 ATENCIONS/ 54

Elx 679 ATENCIONS / 6.111ACTUACIONS

Mancomunitat de la ribera Alta 109 ATENCIONS /981 ACTUACIONS
247 ATENCIONS / 2.223 ACTUACIONS

Castell6 de la Plana

Sagunt 105 ATENCIONS /945 ACTUACIONS

1.324 ATENCIONS 11.916 ACTUACIONS
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GRAFICA ATENCIONS XALOC

. . PN TOTAL ACTUACIONS: 1325
% d'atencions rebudes a l'oficina XALOC

51,2%

/
18,6%
7,9%
3,8%
\1’7%
Vall d'Uixé Morella San Joan Torrent Gandia Elx Manc. de la Sagunt Castell6 de la
d'Alacant ribera Alta Plana
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Coordinacio, Formacio |
Assistencia

« Jornades de formacio per part de I'equip de la UAD a Oficines Xaloc.
Periodiques i a demanda ( la darrera al mes de febrer de 2023)

« Coordinacié amb entitats: Pah, associacions veinals.

« Reunions de Coordinacio via telematica i Presencial, Sareb
Ajuntaments i UAD per a casos individuals i col.lecius. ( 11-02-23).

« Pendent de signatura per part de la Vicepresidencia segona i el
onsell valencia de col.legis d’advocats de la Comunitat valenciana
er readlitzar cursos de formacid en materia d'habitatge |

desnonaments per torn d’ofici.
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Ajudes a persones vulnerables ( provisional)

Del total pressupostat: acceptades fins el moment. 7.022.264,71.

59 128
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Ajudes en concepte de compesacid a arrendadors

ROL:37/2020

2021 (59 ExpedientS) 16 BENEFICIARIS (Amb expedient complet) 45603’60€

2022 (161 expedients) 4 BENEF|C|AR|S (Amb expedient complet) 12600€

2023 (Geney/,9 expedients ) TERMINI SoLiciTuD 31 Juliol DOTACIO INICIAL  300.000€
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B Total llancaments

B 501 casos 2020

6182 casos 2021 4322 (3T 2022)
®® Total llancaments per Execucions hipotecaries demanades:
» 3636 casos 2020 4794 casos 2021

B 1 lapcaments per execucié hipotecaria executades

- 1620 casos 2020 2192 Cas0OS 2021 1523 (3T 2022)

Llancaments per la Llei d’Arrendaments Urbans (LAU)

B .65 casos 2020 3807 casos 2021 2651 (3T 2022)

B 1 langaments rebuts en els Serveis Comuns per el TSJ
7.689 (3T 2022)

» 9580 casos 2020 11164 casos 2021

3058 2022 (3T 2022)

-6’65%

-17'57%

-7'13%

-7°01%

-7'76%

Evalucia respecte |'any anterior a la Comunitat Valenciana
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Seccid B de la UAD. Projecte pilot.

Revisio del portal de subhastes del BOE per previndre desnonaments de families que no
estiguen assabentades de la situacio, iniciar actuacions el més prompte possible.

El portal de subhastes electronic és una eina gratuita i accessible per a qualsevol ciutada, on es
publiquen diariament les subhastes de cases que s'estan celebrant a cada moment.

Fent la recerca es pot preveure i comprovar que hi poden existir families que poden veure
perillar 'habitatge i poden no saber-ho i per tant no haver-hi sol.licitat assistencia social i juridica.

Des de/la uad i tota la Xarxa es posa en contacte amb les potencials persones afectades i es
posem a la seua disposicid. Es contacta a més amb I'’Ajuntament on es troba ubicat 'immoble
objecCte de subasta. i els ofereixen els seus serveis.

an atées ja 133 casos
entre d’altres Peniscola -80 habitatges)
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Unitat d’Ajuda Davant Desnonaments

SERVEI D’ ATENCIO DAVANT DESNONAMENTS I
EMERGENCIES RESIDENCIALS

Servei Immediat, Agil i Urgent.

@ CONTACTA’NS

623 01 21 03

!

Benvingut a UAD (Unidat
d'ajuda davant desnonaments
i Emergéncies Residencials)

Per a Informar-te:

e fronta una emergencia residencial
e fronta una ejecucio Hipotecaria,
desnonament o llangament

Explica'ns que t'ocorre a
través del Whatsapp i
contactarem amb tu.

Gracies. SERVEIS CENTRALS

Ajuda'ns a ajudar-te. e uad_emergencia@gva.es

[ o |
&

Més informacio:
SERVEIS TERRITORIALS | OFICINES XALOC

https://habitatge.gva.es/
va/web/vivienda-y-
calidad-en-la-
edificacion/unitat-ajuda-

e Valéncia: desnonaments_stvalencia@gva.es
- Gandia
Mancomunitat de la Ribera Alta
Torrent
Lliria
Burjassot
Picanya
Ademus
Ontinyent
Mancomunitat de la Canal de Navarrés
Sagunt

davant-desnonaments

e Castello: uad_stcastello@gva.es
Catellé de la Plana
Vall d’ Uix6
Morella

e Alacant: uad_stalacant@gva.es

Denia
““ - Eda
: - ElPilar de la Horadada

Mancomunitat de L'Alcoia i el Comtat
Elx
Orihuela
San Joan d'Alacant
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Accions a Curt i Mitja termini

= Desenvolupament Decret Llei Decret Llei 3/2023, de 17 de febrer
3/2923, del 17 de febrer ( DOGV Adopcié de mesures urgents per a fer front a les situacions de vulnerabilitat
27-02-2023)

i emergéncia residencial en la Comunitat Valenciana agreujades per la
guerra d'Ucraina, i per a evitar abusos en I'ambit immobiliari

Creacié d'un Registre de Grans A Creacié d'un fons social
Tenldors, comu nicacioé anual ;

de propletats i utilitzaciéila IS TR G S e

cessi6é temporal obligatoria incorporacié de nous instruments
dels habitatges deshabitats a les administracions

NOVETATS
respecte a la Llei 2/2017
per la funcié social de
I'habitatge de la
Comunitat Valenciana

@ CONTROL | SEGUIMIENT
TOTS DE L'ACTIVITAT
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i Conselleria d’Habitatge Residencial (UAD), establiment de

d'habitatge, tipificacid i repressid
de I'assetjament immobiliari i
altres conductes
discriminatories i implementacié
d'un régim sancionador
d'infraccions

i Arquitectura Bioclimatica la Mesa Antidesnonaments com a

organ de coordinacié i un sistema
d'allotjament provisional en
situacions de risc d'exclusié
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