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sumari

• treball de la UAD i del Whatasapp des de 
darrera mesa febrer 21.

• primera jornada de formació per part de 
l’equip de la UAD a les persones que 
treballen en els serveis socials i tecnics 
socials als ajuntaments en col.laboració 
amb la FVMP

• enllaç propi de la uad a la web de la 
Vicepresidència. 

• resultat decret 60/20 

• algunes qüestions de futur 



Treball UAD/WHATSAPP

• Des del dia 25 de febrer fins a dia de hui 
s’han atés un total de  486 Unitats de 
Convivència

• 305  Unitats de Convivència que han entrat 
a la UAD per registre d’entrada, correu 
electrònic i/o trucades telefòniques
d’Emergència, i totes elles han sigut 
atencions conjuntes per tot l’EQUIP de la 
UAD.

• 181  Unitats de Convivència  D a través del 
servei de Whatsapp Emergència ( en marxa 
des del mes d’abril)

• Des de la posada en marxa de la UAD:( 410)

• 896 unitats de convivència ateses

WhatsApp
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Intervencions
Seu UAD

• Amb una Mitjana de 9 intervencions per unitat: 8.064 
intervencions

• Primer contacte amb l’Usuari o Unitat de Convivència.

• -Resposta, sol.licitud de Documentació i recepció d’aquesta.

• -Estudi conjunt de la documentació i elaboració d’un pla de 
treball individualitzat per a donar suport a aquesta Unitat de 
Convivència tan ràpid com siga posible.  

• -Contacte amb Serveis Socials, Assesors Jurídics en 
coordinació i treball conjunt. 

• -Contacte amb Advocat/ada d’Ofici, coordinació i treball 
conjunt.

• -Contacte amb el Jutjat/i/o Servei Comú.

• - Posada en comú entre l’Equip de la UAD d’actuacions dutes 
a terme i avaluació d’aquestes. 

• -Contacte amb qualsevol entitat/administració que ens haja 
sol.licitat documentació i/o assessorament amb la finalitat de 
poder ajudar a aquesta Unitat de Convivència. 

• -Contacte constant amb  l’EVha. 

whatsapp



Resultats de les atencions
• 1.- paralitzacions dels llançaments/desnonaments, per no disposar d’alternativa 

habitacional immediata:
• 9 suspensions per intervenció directa de la DGEH (mesura excepcional després d’haver intentat i 

treballat totes les actuacions prèvies , sense donat resultat efectiu i o disposar d’alternativa 
habitacional)

• 40 paralitzacions del desnonament amb la intervenció, col·laboració, assessorament i coordinació 
oferit des de la UAD, tant a l’Usuari, Assessors Jurídics, com als Advocats de les persones afectades 
així com a SS.SS, regidors…etc.

• 2.- ALTRES SOLUCIONS: DE LES FAMILIES ATESES DE FORMA INDIVIDUALITZADA ( no 
situacions col.lectives) Unitats de convivència :

• han arribat a un acord amb el demandant
• Han obtès habitatge del EVha
• Han trobat habitatge pel seu compte
• Els han renovat el contracte de lloguer
• Han obtés la moratòria fins els 2024
• Han pogut pagar un lloguer gracies a les ajudes d'emergència per al lloguer 
• Han canviat de municipi, obtenint habitatge públic o acompanyant per trobar habitatge particular. 

• Xaloc: van inciant activitats: Pilar de la Horadada: 20 suspensions, Gandia: 14



Per províncies
PROVÍNCIA N.º D’ATENCIONS 

CASTELLÒ 42 

VALÈNCIA 321 

ALACANT 123 
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El 82% qui demanda l’ajuda és una dona, majoritàriament amb
menors.



Coordinació i assistència

• primera jornada de formació per part de 
l’equip de la UAD a Oficines Xaloc,serveis 
socials i tecnics socials als ajuntaments en 
col.laboració amb la FVMP

• Agraïments a les persones que 
treballen en SSss. I a la FVMP

• https://habitatge.gva.es/va/web/vivienda-
y-calidad-en-la-edificacion/unitat-ajuda-
davant-desnonaments

• Coordinació amb entitats: Pah, associacions 
veinals.

• agraïment

https://habitatge.gva.es/va/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/unitat-ajuda-davant-desnonaments


Algunes dades del decret 60/20



Algunes dades del decret 60/20

• Ateses en total 3205 
persones de les quals: 

• El 73,17% són dones. El 
programa d’ajudes amb 
més dones 
beneficiàries. ( els altres 
de la dg estan entre el 
25% i el 29%)

• Un 3,81% és víctima de 
violencia de gènere.



Accions a curt i mitjà termini

• Resultat de les actuacions en la UAD i el Whatsapp s’observa: 

• Manca d’informació sobre drets, desconeiximent de la 
justicia gratuita, necessitat de ser escoltades

• Consolidar Servei whastapp, amb ampliació de tasques.

• Preparació materials, més jornades fomatives per la xarxa, 
major coordinació amb guia d’actuacions i de col.laboracions. 

• amb col.legis advocacia i DG RD ( Conselleria de justicia) : 
formació específica en matèria d’habitatge i protecció davant
la pèrdua al torn d’ofici. 

• Acostament del serveis a la ciutadania ( SOJ, justiprop, web 
justicia oberta)

• Ampliació parc públic, gaudi d’habitatges privats ( Fons o no) 
per lloguer públic, ( decret habitatges buits/ pla estatal 2022-
2025)


