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GUIA DIRIGIDA ALS AJUNTAMENTS PER A LA COL-LABORACIO EN
LA TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS D’AJUDES DE LLOGUER

Amb la finalitat d’acostar a la ciutadania la gestié d’ajudes i de fer possible que des de qualsevol punt del
territori de la Comunitat Valenciana es puga accedir a les ajudes al lloguer d’habitatge, es difon aquesta
guia amb l'interés de col-laborar amb les entitats locals, ajuntaments, mancomunitats i els seus ens
instrumentals amb la conselleria d'Habitatge, Obres Plbliques i Vertebracié del Territori.

Per a optimitzar la gestid en la tramitacio de les ajudes es recomana utilitzar un certificat de
representant d’entitat per a realitzar la tramitacié de les sol-licituds d’ajudes al lloguer d’habitatge amb
certificat digital emés o reconegut per I'ACCV. Aquest certificat permet a les persones que exerceixen
tasques a I’Ajuntament, no solament personal funcionari, que puga fer tramits amb altres administracions
publigues en nom de I'entitat, sense identificar la persona fisica que realitza el tramit (figures 1, 2 i 3).

Amb aquesta opci6 NOMES s’ha d’escanejar la documentacié que s’adjunta, s’evita que s’haja d'escanejar
després i que s’haja d’enviar per ORVE o per valisa, que entorpeix i dilata la tramitacio, i, a més, s’evita la
perdua de documentacié. D'aquesta manera, la recepcid i I'accés de la informacié a |'aplicacié de gestid

d’ajudes és immediata, s’evita el retard en la recepcido de sol-licituds d’ajudes que, per aquest motiu,
poden quedar fora del procés de concurréncia.

1. Com es pot obtindre aquest certificat de representant d’entitat?
Podeu obtindre el certificat en algun d’aquests enllagos (vegeu les imatges 1, 2 i 3):

https://www.accv.es/empresas/certificados/representante-de-entidad-en-software

o també

Trieu l'opcid “P: Ajuntaments o diputacions”.
2. Com es pot tramitar I'ajuda amb aquest certificat?
Les sol:licituds d’ajuda s’han de tramitar com s’indica en aquest enllag en l'opcid
“tramita amb certificat” (vegeu la imatge 4)

http://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=18582&version=amp

Es important recordar que per a la correcta tramitacié és necessari adjuntar, a banda de la
documentacié exigida en la convocatoria, el document ANNEX escanejat, amb la signatura del
sol-licitant que autoritza la tramitacid de l'ajuda i en l'apartat C signat per tots els membres de la
unitat de convivencia majors de 16 anys.

ANNEX A LA SOL-LICITUD DEL PROGRAMA D’AJUDES AL LLOGUER D'HABITATGE. CONVOCATORIA
2019 (vegeu la imatge 5).

http://www.gva.es/downloads/publicados/in/12289 bi.pdf
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ANEXO A LA SOLICITUD DEL PROGRAMA DE AYUDAS
AL ALQUILER DE VIVIENDA. CONVOCATORIA 2018

ALQ

90015
annex

A

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOM /

'OMBRE

COGNOMS [ APELLIDOS

DNI/NIF / NIE

B

DOCUMENTACIO / DOCUMENTACION

1) Documentacio a aportar / Documentacion a aportar

L

El certificat d'empadronament Unic per habitatge (que incloga totes les persones) que acredite, en la data de la sol-licitud, les persones que
tenen el domicili habitual en I'habitatge objecte del contracte, per a determinar la unitat de convivéncia.

El certificade de empadronamiento tGnico por vivienda (que incluya a todas las personas) que acredite, en la fecha de la solicitud, las personas
gue tienen su domicilio habitual en la vivienda objeto del contrato, para determinar la unidad de convivencia.

Contracte d'arrendament de I'habitatge, amb mencid expressa de l'import del lloguer, de duracid minima d'un any, formalitzat d'acord amb la Llei
28/1994, d'Arrendaments Urbans, signat per la parte arrendadora i arrendataria en totes les seues pagines. A més, s'aportara la referéncia

— cadastral de I'habitatge individualitzat.
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GUIA DIRIGIDA A LOS AYUNTAMIENTOS PARA LA COLABORACION
EN LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE AYUDAS DE ALQUILER

Con el fin de acercar a la ciudadania la gestiéon de ayudas, posibilitando que desde cualquier punto del
territorio de la Comunitat Valenciana se pueda acceder a las ayudas al alquiler de vivienda, se difunde la
presente guia en aras de la colaboracién con las entidades locales, ayuntamientos, mancomunidades y
sus entes instrumentales con la conselleria de Vivienda, Obras publicas y Vertebracion del Territorio.

Para optimizar la gestién en la tramitacion de las ayudas se recomienda la utilizacién de un certificado
de representante de entidad para realizar la tramitacion de las solicitudes de ayudas al alquiler de
vivienda con certificado digital emitido o reconocido por la ACCV. Este certificado permite a las personas
que desempefnan tareas en el Ayuntamiento, no solo personal funcionario, que pueda realizar tramites
con otras administraciones publicas en nombre de la entidad, no identificando a la persona fisica que
realiza el tramite (Figuras 1, 2 y 3)

Con esta opcion SOLO se debe escanear la documentacion que se adjunta, se evita el escaneo posterior y
el envio por ORVE o por valija, que entorpece y dilata la tramitacién, y, ademas, se evita la pérdida de
documentacion. De este modo, la recepcion y el acceso de la informacion a la aplicacion de gestion de

ayudas es inmediata, evitando el retraso en la recepcion de solicitudes de ayudas que por este motivo
pueden quedar fuera del proceso de concurrencia.

1.- ¢Como obtener este certificado de representante de entidad?

Puede obtener dicho certificado en alguno de estos enlaces (ver imagenes 1, 2 y 3):

https://www.accv.es/empresas/certificados/representante-de-entidad-en-software

o0 también

Elija la opcion "P: Ayuntamientos o diputaciones".

2.- ¢Como tramitar la ayuda con este certificado?

Las solicitudes de ayuda deben tramitarse como se indica en este enlace en la opcidn

"tramitar con certificado" (ver imagen 4)

Es importante recordar que para la correcta tramitacion es necesario adjuntar, a parte de la
documentacién exigida en la convocatoria, el documento ANEXO escaneado, con la firma del
solicitante autorizando la tramitacién de la ayuda y en el apartado C firmado por todos los miembros
de la unidad de convivencia mayores de 16 afos.

ANEXO A LA SOLICITUD DEL PROGRAMA DE AYUDAS AL ALQUILER DE VIVIENDA. CONVOCATORIA
2019 (ver imagen 5).

http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12289 BI.pdf
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DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT f DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
MOM | NOMBRE COGNOMS / APELLIDOS DRI T HIF T HIE

DOCUMENTACIO /| DOCUMENTACION

1) Documentacid a aportar /| Documentacion a aportar

El volant d’empadronament Gnic per habitatge (que Incloga totes les persones) que acredite, en la data de la sol licitud, les persones que
J tenen el domicili habitual en habitatge objecte del contracte, per a determinar la unitat de convivéncia.

El volante de empadronamiento Gnico por wivienda (que Iincluya a todas las personas) que acredife, en la fecha de la solicitud, las personas
que fienen su domicilio habitual en la vivienda objefo del contrato, para determinar la unidad de comvivencia.
Contracte d'arrendament de 'habitatge, amb mencid expressa de limport del lloguer, de duracid minima d'un any, formalitzat d'acord amb la Liei
28(1994, d'Arrendamenis Urbans, signat per la parte arrendadora | arrendataria en totes les seues pagines. A més, s'aportara la referéncia

J cadastral de I'habitatge individualitzat.
Contrato de arrendamiento de [a vivienda, con mencion expresa del importe del alguiler, de duracidn minima de un afto, formalizado de acuerdo
con la Ley 28/1994, de Amendamientos Urbanos, firmado por la parte arrendadora y arrendalaria en todas sug pdginas. Ademds se
aportard 1a referencia catastral de la vivienda individualizada.

i Rebuts bancaris abonats des de gener fins a la data en la qual es sol-licita Fajuda
—— Recibos bancanos abonados desde enero hasta la fecha en que se solicila la ayuda.
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