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GUIA DIRIGIDA ALS AJUNTAMENTS PER A LA COL-LABORACIO EN
LA TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS D’AJUDES PER AL PAGAMENT
DE LLOGUERS EN SITUACIONS ESPECIALS D'EMERGENCIA
HABITACIONAL

Amb la finalitat d’acostar a la ciutadania la gestié d’ajudes i de fer possible que des de qualsevol punt del
territori de la Comunitat Valenciana es puga accedir a les ajudes per al pagament de lloguers en
situacions especials d'emergéncia habitacional, amb la finalitat de possibilitar I'accés a I'habitatge o, si
escau, evitar la seua pérdua, es difon aquesta guia amb l'interés de col-laborar amb les entitats locals,
ajuntaments, mancomunitats i els seus ens instrumentals amb la conselleria d’Habitatge, Obres Publiques
i Vertebracid del Territori.

Per a optimitzar la gestid en la tramitacio de les ajudes es recomana utilitzar un certificat de
representant d’entitat per a realitzar la tramitacié de les sol-licituds d’ajudes al lloguer d’habitatge amb
certificat digital emés o reconegut per I'ACCV. Aquest certificat permet a les persones que exerceixen
tasques a I’Ajuntament, no solament personal funcionari, que puga fer tramits amb altres administracions
publiques en nom de l'entitat, sense identificar la persona fisica que realitza el tramit (figures 1, 2 i 3).

Amb aquesta opcid NOMES s’ha d’escanejar la documentacié que s’adjunta, s’evita que s’haja d’escanejar
després i que s’haja d’enviar per ORVE o per valisa, que entorpeix i dilata la tramitacio, i, a més, s’evita la
pérdua de documentacié. D'aquesta manera, la recepcié i I'accés de la informacié a l'aplicacié de gestid

d’ajudes és immediata, s’evita el retard en la recepcid de sol-licituds d’ajudes que, per aquest motiu,
poden quedar fora del procés de concurréncia.

1. Com es pot obtindre aquest certificat de representant d’entitat?
Podeu obtindre el certificat en algun d’aquests enllagos (vegeu les imatges 1, 2 i 3):

https://www.accv.es/empresas/certificados/representante-de-entidad-en-software

o també

Trieu I'opcid “P: Ajuntaments o diputacions”.
2. Com es pot tramitar I'ajuda amb aquest certificat?

Les sol:licituds d’ajuda s’han de tramitar com s’indica en aquest enllac en l'opcid

“tramita amb certificat” (vegeu la imatge 4)

Es important recordar que per a la correcta tramitacié és necessari adjuntar, a banda de la
documentacié exigida en la convocatoria, el document ANNEX escanejat, amb la signatura del
sol:-licitant que autoritza la tramitacié de I'ajuda i en I'apartat C signat per tots els membres de la
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unitat de convivencia majors de 16 anys.

ANNEX A LA SOL-LICITUD D'AJUDES PER A ATENDRE EL PAGAMENT DEL LLOGUER D'HABITATGE EN
SITUACIONS D'EMERGENCIA D'HABITATGE (vegeu la imatge 5).

http://www.gva.es/downloads/publicados/in/12289 bi.pdf

Imatge 1

Agencia de Tecnologia GENERAI_'TAT \'{' LENC'A A.

y Certificacién Electrénica .
SELLERIA DE HACIENDA ¥ MODELD ECONOMICO

Quiénes somos Ciudadanos Empresas Administracion Pdblica Sala de prensa Ayuda

> P . o i /)
Estds en Inicic + Empresas ¢ Certificados + Representante dz Entidad en software Acceso 2 Area persanal GVA

A hY|

SERVICIOS PARALAS @

EMPRESAS % Certificados cualificados de Representante de Entidad en soporte software
P ~ Los certificados cualificados de Representante de Entidad en — I
Certificades N soporte software emitidos por la Agencia de Tecnologia y /0 01 1
Representante de Entidad en Certificacién Electronica (ACCV) se proporcionan a través del | i e
software navegador y estan sujetos a las condiciones de uso, limitaciones y 0 1 ﬂ
responsabilidades establecidas en la Politica de Certificacion de  § 4 a1
Imatge 2

FMMT  CERES MUSEOQ CASA DE LA MOMNEDA  SIAEN ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

kv Sede Electronica

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre l v
.
g h I 1

Certificados | Trdmites

Inicio > Certificados > Certificado de Representante > Persona Juridica

Persona Fisica i
Representante de Persona Juridica Fecha y Hora Oficia
Certificado de Representante
01/02/2019
e R ;Quién puede solicitar este certificado?
Administrador Unico o Solidario 08:43:06
Segun la letra inicial del NIF de su entidad pueden solicitar este tipo de certificado:
Persona Juridica
® las sociedades que tengan como administrader dnico/solidario a otra
sociedad. et e e el
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Imatge 3
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Lista de Precios - Poltica de devolucion = N s : ' -
Espafia, embajadas, consulados u oficina comercial pais extr, en Espafia.

& () Organismos publicos.
Facturas . o .
* R: Congregaciones e instituciones religiosas.

* 5: Gobiernos de las CCAA,
Anular
* P: Ayuntamientos o diputaciones.

Administracién Piblica ® V: Sociedad agraria en transformacién, agrupacién de interés econdmico,

Imatge 4
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Atencién a Usuarios %

DETALL DE PROCEDIMENTS

TECE - Inscripcid de les entitats per a sol-licitar les ajudes per al pagament de lloguers en situacions especials d'emergéncia

habitacional.

4 Clué es pot sol-licitar? 4 Qi pot sol-licitar-ho?
4 Quan s’ha de sol-licitar? 4 Q& s'ha de presentar?

4 Com sol-licitar-ho? 4 Com es tramita telematicament?
4 Informacié complementaria 4 Fonts juridiques i/o documentals

@- Tramitar telematicament

[E] Versio reduida (Z], Enviaraunamic &, Imprimir

ssistent de tramitacio

v
4331

N

il

SOL-LICITUD D'AJUDES PER
Completa el formulari

% GENERALITAT
juda? VALENCIANA

u ajuda \\\

(o 963 866 000)

ralitat_en_red@gva_es|

EN SITUACIONS D'EMERGENCIA D'HABITATGE

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

NOM = COGMOMS = DMI/ NIE =
Dades de I'nabitarge
REFERENCIA CADASTRAL
TIPUS VIA = MOM DE LAVIA = MOM.  ESCALA
Trieu un;
PROVINCIA =
Trieu una opcid

LOCALITAT =
Sense seleccid |Z|

[El DADES DE LA PERSONA TRAMITADORA
COGNOMS NOM DNI
ENCARNACION 25389151A

ADRECA ELECTROMICA PER A MOTIFICACIONS ENTITAT =

UNIGN EUROPEA

Indique en quina llengua desitja rebre les notificacions: Si el sol-licitant &s persona fisica, accepta la notificacid per mitjans electronics:
[ Valencia =151
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MENT DEL LLOGUER DE VIVENDA EN SITU T St €1 apieets

SOL-LIATUD D'AJUDES PER A ATENDRE EL PAGAMENT DEL LLOGUER D'HABITATGE

DATA MAIXEMENT

Tramitar amb certificat [@ Impresos associats

GENERALITAT
VALEMGIANA

s

\/ Envia x

PORTA

P

TELEFON =
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Imatge 5

, ANNEX A LA SOL-LICITUD D'AJUDES PER A ATENDRE EL PAGAMENT DEL
GENERALITAT|  LLOGUER DHABITATGE EN SITUACIONS DEMERGENCIA DHABITATGE | _ .\ .
§ VALENCIANA | anexo A LA soLICITUD DE AYUDAS PARA ATENDER EL PAGO DEL ALQUILER | HOJA1DE3
N DE VIVIENDA EN SITUAGIONES DE EMERGENGIA HABITAGIONAL
A |DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT/ DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
NOM ! NOMBRE COGNOMS ! AFELLIDOS DI/ NIF { NIE

AUTORITZACIO D'ACCESSOS A CONSULTA TELEMATICA DE DADES PERSONALS
AUTORIZACION DE ACCESOS A CONSULTA TELEMATICA DE DATOS PERSONALES

D'acord amb el que es disposa en I'article 28 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques,
en abséncia d'oposicid expressa per part de l'interessat, ['drgan gestor del procediment estara autoritzat per a obtenir directament les dades dels
documents elaborats per qualsevel administracio | que per a aguest procediment son els assenyalats a continuacic.

En cas d'oposar-se al fet que I'drgan gestor obtinga directament aquesta informacid haura de manifestar-ho a continuacio, quedant obligat a aportar
els documents corresponents en els termes exigits per les normes reguladores del procediment.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas, en ausencia de oposicién expresa por parte del inferesado, el drganc gestor del procedirmento estara autorizado para obtener
directamente los datos de los documentos elaborados por cualguier administracion y que para este procedimiento son los sefialados a continuacion.

En caso de oponerse a que el drgano gestor obtenga directamente esta informacion debera manifestarlo a confinuacion, quedando obligado a
aportar los documentos correspondientes en los términos exigidos por las normas reguladoras del procedimienta.

O

NO autoritze I'obtencid de les dades d'identitat (aportar DNI o document equivalent en cas d'estrangers).
NO autorizo la obtencion de los datas de identidad {aportar DNI o documento equivalente en caso de extramjeros).

NO autoritze I'obtencid de les dades tributaries i patrimonials (aporteu certificat de I'AEAT i declaracid de la renda)
NO autorizo la obtencion de los datos tributarios y patrimoniales (aportar certificado de la AEAT )

NO autoritze I'obtencid de les dades d'estar al corrent de les obligacions tributaries amb la hisenda autonémica (aporteu certificat)
NO autorizo la obtencion de los datos de estar al cormiente de las obligaciones tnbutarias con la hacienda autondmica (aportar certificado)

NO autoritze I'obtencid de les dades d'estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social (aporteu certificat de la Seguretat Social)
NO autorizo la obtencion de los datos de estar al cormiente de las obligaciones con la Seguridad Social (aportar certificado de la Seg. Social)

NO autoritze, en el seu cas, I'obtencic de les dades relatives a la condicid de familia monoparental (copia del titol col-lectiu o carnet individual
expedit segons el que estableix el Decret 19/2018, de 9 de marg).

NO autorizo, en su caso, la obtencion de los datos relativas a la condicion de familia manoparental (copia del titulo colectivo o camé individual
expedido segun lo establecido en el Decreto 18/2018, de 9 de marzo).

O] O |O]|O|O

NO autoritze, en el seu cas, I'obtencid de les dades de familia nombrosa (apoerteu titol de familia nombrosa).
NO autarizo, en su caso, la obtencion de los datos de familia numerosa (aportar titulo de familia numerosa).

M ardaritza en al can rae Pnhtanecin Aa lae dadee ralativac al aran da dieranarcitat da loe narcnnece amh divarcitat fiuncinnal feartifiecat da I'IKNSQ
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GUIA DIRIGIDA A LOS AYUNTAMIENTOS PARA LA COLABORACION
EN LA TRAMITACION DE SOLICITUDES DE AYUDAS PARA EL PAGO
DE ALQUILERES EN SITUACIONES ESPECIALES DE EMERGENCIA
HABITACIONAL.

Con el fin de acercar a la ciudadania la gestion de ayudas, posibilitando que desde cualquier punto del
territorio de la Comunitat Valenciana se pueda acceder a las ayudas para el pago de alquileres en
situaciones especiales de emergencia habitacional, con la finalidad de posibilitar el acceso a la vivienda o,
en su caso, evitar su pérdida, se difunde la presente guia en aras de la colaboracién con las entidades
locales, ayuntamientos, mancomunidades y sus entes instrumentales con la Conselleria de Vivienda,
Obras publicas y Vertebracion del Territorio.

Para optimizar la gestidn en la tramitacion de las ayudas se recomienda la utilizacién de un certificado
de representante de entidad para realizar la tramitacién de las solicitudes de ayudas para el pago de
alquileres en situaciones especiales de emergencia habitacional con certificado digital emitido o reconocido
por la ACCV. Este certificado permite a las personas que desempefan tareas en el ayuntamiento, no solo
personal funcionario, que pueda realizar tramites con otras administraciones publicas en nombre de la
entidad, no identificando a la persona fisica que realiza el tramite (Figuras 1, 2 y 3)

Con esta opcidén SOLO se debe escanear la documentacidon que se adjunta, se evita el escaneo posterior y
el envio por ORVE o por valija, que entorpece y dilata la tramitacidon, y, ademas, se evita la pérdida de
documentacién. De este modo, la recepcion y el acceso de la informacion a la aplicacion de gestion de

ayudas es inmediata, evitando el retraso en la recepcion de solicitudes de ayudas que por este motivo
pueden quedar fuera del proceso de concurrencia.

1.- ¢Como obtener este certificado de representante de entidad?
Puede obtener dicho certificado en alguno de estos enlaces (ver imagenes 1, 2 y 3):

https://www.accv.es/empresas/certificados/representante-de-entidad-en-software

o también

Elija la opcion "P: Ayuntamientos o diputaciones".
2.- ¢Como tramitar la ayuda con este certificado?

Las solicitudes de ayuda deben tramitarse como se indica en este enlace en la opcién

"tramitar con certificado" (ver imagen 4)

Es importante recordar que para la correcta tramitacion es necesario adjuntar, a parte de la
documentacién exigida en la convocatoria, el documento ANEXO escaneado, con la firma del
solicitante autorizando la tramitacion de la ayuda y en el apartado C firmado por todos los miembros
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de la unidad de convivencia mayores de 16 anos.

ANEXO A LA SOLICITUD DE AYUDAS PARA ATENDER EL PAGO DEL ALQUILER DE VIVIENDA EN
SITUACIONES DE EMERGENCIA HABITACIONAL
(ver imagen 5)

http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/12289 BI.pdf

Imagen 1

A Caraheacon Boarongs” GENERALITAT VALENCIANA

SELLERIA DE HACIENDA ¥ MODELD ECONOMICO

Quiénes somos Ciudadanos Empresas Administracion Pdblica Sala de prensa Ayuda

Estds =n Inicic + Empresas ¢ Certificados + Representante de Entidad en software Acceso a Area personal GVA
SERVICIOS PARALAS @
EMPRESAS % Certificados cualificados de Representante de Entidad en soporte software

Los certificados cualificados de Representante de Entidad en

certficades N soporte software emitidos por la Agencia de Tecnologia y 'r/o { ‘{

Representante de Entidad en Certificacién Electronica (ACCV) se proporcionan a través del | i c ) 1
software navegador y estan sujetos a las condiciones de uso, limitaciones y 0 1 0
responsabilidades establecidas en la Politica de Certificacion de  § 4 a1

Imagen 2

FMMT  CERES MUSEOD CASA DE LA MOMNEDA SIAEM ESCUELA DE GRABADD  TIENDA VIRTUAL

vy Sede Electrénica
—
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Trdmites

‘ " — A L=

Inicio > Certificados > Certificado de e > Persona Juridica

Persona Fisica

Representante de Persona Juridica

Fecha y Hora Oficial

Certificado de Representante

. L. . 01/02/2019
P n— iQuién puede solicitar este certificado?
Administrad Solid

ministrador Unico o Solidario 08:43:06
Segun la letra inicial del MIF de su entidad pueden solicitar este tipo de certificado:
Persona Juridica . . o o
® Las sociedades que tengan cemo administrader dnico/sclidaric a otra
sociedad. e e vl
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Imagen 3

Lista de Precios - Politica de devolucion

A [ L I By LSO I I R A RO P [ PR e S i

Espafia, embajadas, consulados u oficina comercial pais extr, en Espafia.

* (: Organismos pablicos.
Facturas .y 5
* R: Congregaciones e instituciones religiosas, Atencion a Usuarios

* 5: Gobiernos de las CC.AA,

Anular
* P: Ayuntamientes o diputaciones.

Administracién Piblica ® V: Sociedad agraria en transformacion, agrupacién de interés econdmico,

Imagen 4

TECE - Inscripcion de las entidades para solicitar las ayudas para el pago de alquileres en situaciones especiales de emergencia
habitacional.

£ Quign puede iniciarlo?

& Qué documentacion se debe presentar?
£ Como se tramita telematicamente?
Fuentes juridicas y/o documentales

4 ;0Ué se puede solicitar?
4 ¢ Cuando solicitarlo?

4 ¢ Como se tramita?

4 Informacion complementaria

Ok b

@- Tramitar telematicamente @ Tramitar con certificado f [@ Impresos asociados
[@ Version reducida _.1 Enviar a un amigo [, Imprimir

Imagen 5

GEMERALITAT
WVALEMCIAMNA

Cancela 1 Cerrar
soliditud U Aplicacin

Completa el formulario / Envia x

i
s

ente de tramitacion

% GENERALITAT SOLICITUD DE AYUDAS PARA ATENDER EL PAGO DEL ALQUILER DE VIVIENDA EN

VALENCIANA
AN SITUACIONES DE EMERGENCIA HABITACIONAL
963 866 000)
itat_en_red@gva.es|

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE L

MOMBRE = APELLIDOS = DNI A MNIE = FECHA NACIMIENTO

Datos de |a vivienda

REFEREMCIA CATASTRAL:

TIPO Vit = MOMBRE DE LA Via N ESCALERA PISO PUERTA
Escoge B

PROVINCIA = LOCALIDAD = [
Escoge una opcion Sin seleccion E|

[IE] DATOS DE LA PERSONA TRAMITADORA

APELLIDOS MOMBRE DMl TELEFONO =
ENCARNACION 25389151A
. CORRED ELECTRONICO PARA NOTIFICACIONES *) ENTIDAD =
NION EUROPEA
N . Indique en qué lengua desea recibir las notificaciones: Si el solicitante es persona fisica, acepta la notificacién por medios electrdnicos.
I:IVE‘EHCIEHU 15l Mostrar iconos ocultos
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