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Ante las numerosas situaciones de dificultades habitacionales que nos estamos encontrando en estos
momentos, muchas de ellas derivadas de la grave crisis sanitaria, econdmica y social que estamos sufriendo
a nivel mundial y, a la vista del desamparo en el que se hallan las personas afectadas por estas dificultades,
desde esta Direccién General se pretende dotar de una guia de ayuda para que todas las personas que se
encuentren en situaciones de vulnerabilidad o necesidad no se encuentren desasistidas por quienes deben
velar por ellas en primer lugar, las Administraciones Publicas. Al mismo tiempo se pretende ofrecer
informacién que sintetice los procedimientos y actuaciones que toda persona puede llevar a cabo incluso
antes de que se puedan hallar en una situacion de posible pérdida de la vivienda y ante una falta de solucidn
habitacional.

¢COMO ACTUAR FRENTE A UNA EMERGENCIA HABITACIONAL?
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¢ El momento adecuado para acudir a estos Servicios Sociales es antes de que se produzca la situacion
de dificultad habitacional, antes de que esté judicializado el procedimiento de lanzamiento o
desahucio, y sobre todo, deberian acudir a servicios sociales antes de estos desalojos aquellas
personas que se encuentren en alguno de los supuestos de vulnerabilidad social o econémica, de
acuerdo con la normativa vigente (entre otras, victimas de violencia de género, personas con
diversidad funcional, monoparentales, familia numerosa y especialmente vulnerables, ex-tuteladas,
migrantes, sin techo, etc) Desde los Servicios Sociales Municipales, haran un estudio de la
Necesidad Actual de la persona usuaria y /o le tramitaran y le informaran de cualquier
ayuda de la que pueda ser perceptora.

e Ayudas de emergencia alimentaria

¢ Ayudas de emergencia al alquiler o cuotas hipotecarias en situaciones especiales de emergencia

e Renta Valenciana de Inclusion, a la que se pueden afiadir, complementos al alquiler y pago hipotecario

e Ingreso minimo vital

e Prestacion no Contributiva

e Alojamientos de Urgencia, (albergues, hostales, CENTROS MUJER 24 HORAS, Alojamiento para Mujer
Victima de Violencia de Genero).

e Ayudas para paliar la pobreza energética (luz, agua y gas).

e Ayudas de Emergencia para pagar el alquiler dirigidas a personas en situacion de vulnerabilidad.

e Otras ayudas que se pudiesen haber convocado

Paralelamente, los afectados por cualquier situacion de dificultad habitacional, deben realizar la inscripcion
en EVha, (Entidad Valenciana d’Habitatge i S6l), como solicitantes de vivienda publica. Igualmente, deberdn
estar inscritos en el Registro de Demandantes de la Conselleria de Vivienda.

[ B-SI EL PROCEDIMIENTO ESTA JUDICIALIZADO (Hay orden y fecha de lanzamiento) ]

¢A QUIEN SE LO COMUNICO?

L

NO SOy usuaria se de servicios sociales:

Soy usuaria de servicios sociales. - Conozco y tengo contacto con alguna
Organizacidn Social, (asociacion vecinal, ONG, la
-Acudo a Servicios Sociales. Plataforma de Afectados por las Hipotecas....) se

lo comunico , QUIEN LO REMITIRA A LA
DIRECCION GENERAL DE EMERGENCIA

!IABITACIONAL /

-Solicito asistencia Juridica Gratuita
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A tener en cuenta:
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Si procede se ejecutara la paralizacion del Desahucio por

SS.SS. Abogado del La DGEH

- Cliente
Asesores Juridicos

Mientras tanto desde las distintas administraciones publicas se coordinaran para dotar en el menor
tiempo posible la mejor Solucion Habitacional
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