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RESOLUCIÓ DEL DIRECTOR GENERAL DE QUALITAT, REHABILITACIÓ I EFICIÈNCIA 
ENERGÈTICA SOBRE L'AMPLIACIÓ DEL TERMINI DE TRAMITACIÓ DE LES SOL·LICITUDS 
D'AJUDES CONVOCADES PER RESOLUCIÓ DE 23 DE MARÇ DE 2022, DE LA 
VICEPRESIDÈNCIA SEGONA I CONSELLERIA D'HABITATGE I ARQUITECTURA 
BIOCLIMÀTICA, PER LA QUAL S'APROVEN LES BASES REGULADORES PER A LA 
CONCESSIÓ DE SUBVENCIONS DEL PROGRAMA D'AJUDA A LES ACTUACIONS DE 
REHABILITACIÓ A NIVELL D'EDIFICI I DEL PROGRAMA D'AJUDA A LES ACTUACIONS DE 
MILLORA DE L'EFICIÈNCIA ENERGÈTICA EN HABITATGES DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA I ES CONVOQUEN LES AJUDES PER A L'EXERCICI 2022. 

 

ANTECEDENTS DE FET 
 

PRIMER.- Que amb data 4 d'abril de 2022 es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat 
Valenciana la Resolució de 23 de març de 2022, de la Vicepresidència Segona i Conselleria 
d'Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la 
concessió de subvencions del Programa d'ajuda a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici 
i del Programa d'ajuda a les actuacions de millora de l'eficiència energètica en habitatges del Pla 
de recuperació, transformació i resiliència i es convoquen les ajudes per a l'exercici 2022. 
 
SEGON.- Que s'han formulat múltiples sol·licituds per a la concessió de les ajudes 
esmentades en l'apartat anterior. 
 
TERCER.- Que aquestes sol·licituds, així com tota la documentació adjunta van ser 
tramitades pel personal encarregat de la gestió de les subvencions objecte de la citada Resolució 
de 23 de març de 2022. 
 
QUART.- Que durant la fase de tramitació s'han constatat l'existència de diverses 
incidències tècniques amb les aplicacions informàtiques destinades a la tramitació de les ajudes, 
que han impossibilitat el funcionament ordinari d'aquestes. Concretament: 
 
- S'ha constatat la impossibilitat per a alguns administrats de remetre a la Generalitat la 

documentació requerida per a tramitar el procediment denominat 
“alta/modificació/baixa de tercers”, a l'haver fallades en l'aplicació que realitza aquest 
tràmit. 
 
Això implica que, de facto, l'administrat estiga impossibilitat per a complir amb un tràmit 
imprescindible per a la tramitació de la seua sol·licitud, a causa de l'esmentada fallada 
informàtica, la qual cosa al seu torn genera que la Generalitat no puga realitzar el tràmit 
de retenció del crèdit i continuar amb el procés de resolució de concessió de l'ajuda 
sol·licitada. 

 
- S'ha constatat la impossibilitat de continuar en l'aplicació que tramita les subvencions 

(denominada “ESTER”) amb la fase de “proposta de resolució” de les subvencions a 
concedir, la qual cosa genera que no es puga avançar a la fase de resolució, quedant, 
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per tant, la sol·licitud de l'administrat, paralitzada fins que no es resolga aquesta 
incidència. 
 

CINQUÉ.-  Que s'han posat diverses incidències notificant les mateixes davant la DGTIC, a 
l'efecte de que la unitat encarregada dels assumptes informàtics de la Generalitat puga procedir 
a solucionar-les. 
 
SISÉ.-  Que la no tramitació de les sol·licituds de subvencions en el termini màxim de 
tres mesos, d'acord amb el que es disposa en les Bases de la Convocatòria, implicaria la 
denegació de la sol·licitud de subvenció. 
 
SETÉ.-  Que les circumstàncies aconsellen l'adopció de la present mesura, a l'efecte de 
no perjudicar els interessos dels administrats, que potencialment veurien denegada la seua 
sol·licitud, en impossibilitar-se l'emissió de la Resolució en el termini inicialment previst, a causa 
de les incidències tècniques que han impossibilitat el funcionament ordinari de l'aplicació. 
 
HUITÉ.-  Que els terminis de resolució no estan vençuts, per la qual cosa la present 
resolució compliria les obligacions legals establides en l'art. 32 de la Llei 39/2015. 
 
NOVÉ.-  Que l'ampliació dels termini es realitzarà per un màxim d'un mes i mig, això és, 
la meitat dels tres mesos previstos en la Resolució, tot això d'acord amb les obligacions legals 
establides en l'art. 32 de la Llei 39/2015. 
 
DÈCIM.- Que s'ha de procedir a publicar en la seu electrònica la present Resolució, 
especificant tant la incidència tècnica esdevinguda com l'ampliació concreta del termini no 
vençut. 

 
FONAMENTS DE DRET 

 
PRIMER.-  És competent per a resoldre el Director General de Qualitat, Rehabilitació i 
Eficiència Energètica, d'acord amb el que s'estableix en l’apartat Segon de la Resolució de 23 de 
març de 2022, de la Vicepresidència Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica, 
per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessió de subvencions del Programa 
d'ajuda a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici i del Programa d'ajuda a les actuacions 
de millora de l'eficiència energètica en habitatges del Pla de recuperació, transformació i 
resiliència i es convoquen les ajudes per a l'exercici 2022. 
 
 
SEGON.-  Que l'article 32 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu 
Comú de les Administracions Públiques, estableix: 
 

“1. L'Administració, excepte precepte en contra, podrà concedir d'ofici o a petició dels 
interessats, una ampliació dels terminis establits, que no excedisca de la meitat d'aquests, 
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si les circumstàncies ho aconsellen i amb això no es perjudiquen drets de tercer. L'acord 
d'ampliació haurà de ser notificat als interessats. 

2. L'ampliació dels terminis pel temps màxim permés s'aplicarà en tot cas als procediments 
tramitats per les missions diplomàtiques i oficines consulars, així com a aquells que, 
substanciant-se a l'interior, exigisquen emplenar algun tràmit a l'estranger o en els quals 
intervinguen interessats residents fora d'Espanya. 

3. Tant la petició dels interessats com la decisió sobre l'ampliació hauran de produir-se, en 
tot cas, abans del venciment del termini de què es tracte. En cap cas podrà ser objecte 
d'ampliació un termini ja vençut. Els acords sobre ampliació de terminis o sobre la seua 
denegació no seran susceptibles de recurs, sense perjudici del procedent contra la resolució 
que pose fi al procediment. 

4. Quan una incidència tècnica haja impossibilitat el funcionament ordinari del sistema o 
aplicació que corresponga, i fins que se solucione el problema, l'Administració podrà 
determinar una ampliació dels terminis no vençuts, havent de publicar en la seu electrònica 
tant la incidència tècnica esdevinguda com l'ampliació concreta del termini no vençut.” 

 
 

Sobre la base de tot l'anteriorment exposat, i conforme a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, 
del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, i altra normativa de 
necessària i pertinent aplicació,  

 
RESOLC: 

 
 
PRIMER.-   Ampliar el termini de tramitació de les sol·licituds d'ajudes de la Resolució de 23 
de març de 2022, de la Vicepresidència Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura 
Bioclimàtica, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessió de subvencions del 
programa d'ajuda a les actuacions de rehabilitació a nivell d'edifici i del programa d'ajuda a les 
actuacions de millora de l'eficiència energètica en habitatges del pla de recuperació, 
transformació i resiliència i es convoquen les ajudes per a l'exercici 2022; per un màxim d'un 
mes i mig, això és, la meitat dels tres mesos inicialment previstos, sobre la base de les incidències 
informàtiques especificades en l'Antecedent de Fet Quart. 
 
SEGON.-  Publicar la present Resolució d'Ampliació de Termini en la Seu Electrònica de la 
Vicepresidència Segona i Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimàtica 
 
 
 
 
 

 
EL DIRECTOR GENERAL DE QUALITAT, REHABILITACIÓ I EFICIÈNCIA ENERGÈTICA 
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