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En el transcurs del | Congrés Internacional sobre Dona i Mitjans de
Comunicacié (CIMMCO) “La violéncia contra la dona: informacié o
espectacle?”, celebrat a Valéncia a I'octubre de 2008 com a iniciativa de
la Conselleria de Benestar Social, es va realitzar una reflexié profunda
entre professionals dels mitjans de comunicacio, del mén universitari, de
la classe politica i agents socials sobre el tractament informatiu de les
situacions relacionades amb els maltractaments que patixen les dones.

La participacié d'especialistes i assistents va permetre establir un debat
sobre la questid, que es va abordar des de diverses perspectives:
Administracié autonomica, professionals del periodisme, del dret, de
I'ambit policial, psicologia, professorat i alumnat de periodisme de
nombroses universitats espanyoles.

Les intervencions van aportar propostes que suposen elements de canvi
en els continguts informatius relacionats amb la violéncia contra la dona,
per la qual cosa CIMMCO 08 es considera un nou referent per al tractament
d'estos continguts, sensibles i complexos, en els mitjans de comunicacio.

Durant el congrés es va elaborar, de manera participativa i multidisciplinaria,
un document-guia d'ajuda per a millorar la informacio i les imatges que
els mitjans oferixen sobre els casos de violéncia contra la dona, que
s'arreplega en les pagines seglents.

L'objectiu és Unic: ajudar a aconseguir que els mitjans de comunicacio
tracten les informacions sobre violéncia contra les dones amb la
correccié deguda, mostrant un clar rebuig i contribuint a pal-liar o
resoldre el problema.
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LA INFORMACIO SOBRE VWOEENCTHA
CONTRA LA DONA: CONSEQUENCIES
[ IMPACTE SOCIAL

El debat sobre la correlacié entre les imatges que rebem i I'actitud cap
a la violéncia no esta encara aclarit cientificament. Especialistes en
psicologia, psiquiatria, neurobiologia i sociologia continuen debatent
sobre el verdader impacte del que percebem a través dels mitjans de
comunicacié sobre les actituds que poden derivar-se en la vida quotidiana.
El problema es torna complex quan es relacionen ambdds elements.

Xiquetes i xiquets, adolescents, imiten els personatges de les pel-licules
d'accié o els herois dels comics, on la violencia esta sempre present,
mostrant la lluita del bé contra el mal. Perd la majoria dels que han viscut
eixa cultura infantil no desenrotllen actituds violentes en la seua maduresa.
No pot, per tant concloure's que les imatges de violencia influisquen
automaticament sobre el nostre cervell si este no té condicions ja
predisposades per a estes.

No obstant aixd, no cal menystindre la influencia en el comportament de
les imatges dels mitjans de comunicacio i d'entreteniment. Els mitjans es
dirigixen al public amb la paraula i la imatge. La paraula (premsa, radio)
permet la reflexi¢ i facilita una crida al sentit critic. La imatge (televisio,
cine, videojocs, Internet) és més intuitiva i el seu impacte és sobretot
emocional, la qual cosa minva la capacitat d'analisi.

Un adjectiu, la grandaria del titular, I'orde d'un sumari, la situacioé d'una
columna dins de la pagina, la imatge d'una victima... poden tindre una
influéncia sobre el public major del que pensem. Incloure en la informacié
comentaris que puguen, fins i tot indirectament, culpar les dones
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maltractades de la seua situacid, les col-loca en una situacidé de gran
vulnerabilitat, ja que no s'atreviran a denunciar I'agressor per por d'acabar
sent elles, i no ell, les considerades culpables.

Entre els cal destacar |'efecte de modelatge o
aprenentatge per observacio, perqué les persones aprenen conductes per
observacié de models. Els psiquiatres reiteren que informar, amb més o
menys detalls, sobre casos de violéncia contra la dona pot animar a
potencials maltractadors a repetir estes actuacions.




En alguns casos, es déna una acumulacié d'homicidis en els dies seglents
a un, la qual cosa manifesta la importancia de la comunicacié que es fa
a través dels mitjans.

Junt amb aix0, cal destacar

i, per tant, de
condemna i rebuig de practiques violentes. La informacié d'estos actes
delictius és més beneficiosa que els suposats perjuis, perque els mitjans
han ajudat a fer visible una situacié dolorosa que suportaven en soledat
les dones.

Si els mitjans només es limiten a informar que una altra victima més ha
sigut assassinada per la seua parella, al final I'espectador queda indiferent
i el considera un factor de cronicitat, com ocorre amb els accidents de transit.

N
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COMESDONA REALMENT LA NOTICIA:
PUNTS FORTS I DEBILS DEL TREBALL
INFORMATIU

La manera en que es presenten les noticies de casos de violencia contra
la dona suggerix la necessitat d'una reflexié en profunditat:

Ben sovint estes noticies s'inclouen en I'area de successos, que sol
contindre notes sensacionalistes i inclis morboses.

En molts casos es cobrix la informacié amb escassos mitjans, de forma
molt precaria.

El tractament informatiu se centra en testimonis de persones no expertes,
com veinat, persones conegudes, familiars afectats, o personal sanitari
gue va atendre la victima.

Es prescindix d'altres visions que poden enriquir la noticia, com |'aportacié
de professionals de I'ambit de la medicina que expliquen les sequeles
de la victima o la dels seus fills i filles, I'assisténcia social, psicologica,
judicial, d'associacions de dones maltractades, etc.

Les imatges que s'oferixen se centren generalment en I'entorn del domicili
de la victima, amb la qual cosa es facilita la seua identificacié.

Sén freqUents les reconstruccions dels fets per a explicar-los millor.
L'elaboracié més detinguda i I'abundancia de detalls no tenen per qué
ser questié de morbo, encara que és molt facil traspassar eixa linia.

Els mitjans presenten davant del public una realitat seleccionada, valorada
i interpretada. En desorbitar la noticia o ometre dades significatives, es
pot estar suggerint conductes d'imitacié en un public poc critic, irreflexiu
0 amb escassa capacitat d'analisi.

Cal trencar eixa tendéncia a l'info-espectacle.

La premsa seriosa ha d'oferir una informacié de qualitat, respectuosa i
gue realment complisca amb la funcioé social del periodisme.
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RECOMANACIONS PER A UN TRACTAMENT
INFORMATIU ADEQUAT DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA DONA EN ELS MITJANS DE COMUNICACIO

S'ha de fugir del sensacionalisme, el morbo i la frivolitat.

Evitar les descripcions excessivament detallades, les imatges escabroses
i les figures que no aporten dades rellevants a la informacio i que
produixen més dolor a les victimes i a les seues persones acostades.

Respectar el dret de les persones individuals o juridiques a no facilitar
informacié ni respondre a preguntes.

Abstindre's d'insistir i acacar les dones afectades per la violencia o els
seus familiars, evitant I'aclaparament de microfons, cameres, llums o
preguntes en contra de la seua voluntat.

Es precis contextualitzar al maxim la informacié i tractar d'evitar que
es perceba el fet com si es tractara exclusivament d'un espectacle; s'ha
d'informar els mitjans que les administracions posen a l'abast de les
possibles afectades, i procurar sempre prendre una posicié d'implicacié
positiva en I'eradicacio del problema.

S'ha de fer sempre Us de les fonts, incloent-hi una major proporcié
de fonts expertes que de fonts ocasionals o espontanies.

Sempre cal mantindre |'anonimat de la victima.
Al marge de la repugnancia moral que produisca escriure sobre ells,
els agressors només ho séon presumptament fins que no hi ha senténcia

ferma, i desemmascarar-los suposa jutjar-los i condemnar-los per endavant.
Els professionals dels mitjans no sén jutges.

Recomanacions per a un tractament informatiu adequat en els mitjans de comunicacié
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No utilitzar mai la informacié com a mera excusa per a aconseguir
audiéncia, sense atendre a la dignitat de les persones, o detenir-nos
en descripcions que només satisfan les baixes passions o suggerixen
pautes d'actuacio per a possibles futurs delinqtents.

Cuidar de forma precisa i correcta la terminologia emprada en les
informacions. Per a aixo, I'especialitzacié tematica hauria de produir
els corresponents llibres d'estil, o incorporar als dels diferents mitjans
alguns punts referits a estos continguts.

Incloure la informacié sobre la violéncia en la seccié adequada o el
bloc previst, i evitar el recurs d'utilitzar-la com a instrument de
contraprogramacié, o per a mantenir l'interés, a base de trossejar-la.

En els recursos audiovisuals cal cuidar especialment la presentacié d'estes
informacions: la il-luminacio, la suavitat en el mode d'assegurar I'anonimat,
la supressio de plans agressius, etc.

Presentar sempre models adequats, prenent una clara posicié d'influéncia
social positiva.

No limitar-se a les informacions de violencia fisica: és necessari investigar
també la violencia psiquica, alld que no es veu, que no té un tractament
audiovisual senzill, perd que respon a les mateixes raons que la violencia
fisica, en la qual sol desembocar.

En les informacions sobre violéncia contra la dona, és necessari considerar
I'accid de tota la ciutadania, de manera que qualsevol persona lectora
0 espectadora puga considerar-se protagonista si arriba el cas.

El tractament especialitzat d'estos temes ha de suposar sempre una funcié
pedagogica que il-lustre suficientment I'audiéncia sobre la bondat o la
maldat de determinades actuacions.
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Segons allo que s'ha tractat en CIMMCO 08, la solucio dels problemes
detectats en la informacié actual sobre la violéncia contra la dona no és
senzilla ni s'albira proxima, perd s'ha posat de manifest una premissa
importantissima: és possible abordar esta questié des de perspectives
més rigoroses, i es pot, a la llarga, arribar a canviar els mals habits.

Per a aconseguir el canvi, és necessari considerar els diferents papers que
han de jugar tots els estaments implicats i aplicar-se cada un al seu, sense
intentar que siguen els altres els que solucionen el problema. Les
administracions publiques, els mitjans de comunicacio, els diferents
agents socials i els diversos professionals han d'estar sensibilitzats i
conscienciats seriosament, i han d'assumir la seua propia responsabilitat
i ajudar els altres a que puguen assumir la seua.

El Congrés ha propiciat que siguen periodistes i especialistes de la
Universitat els que proposen millores per al tractament de la informacié
sobre la violéncia contra la dona, sense pretendre imposar o suggerir
pautes de comportament allunyades de la realitat dels mitjans.

S'ha donat un gran pas; I'important ara és no detindre's ni continuar
caminant en direccié equivocada.
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DECLARACIO
DE
VALENCIA

A Valencia, reunits en un congrés internacional periodistes i investigadors
de la comunicacié amb agents socials i representants de les administracions,
es formula la segiient declaracié institucional, que resumix el contingut de
I'informe elaborat després d'un ampli debat sobre el tractament informatiu
de la violéncia contra les dones.

Els mitjans de comunicacié poden donar un pas important perqué el tractament
informatiu de la violéncia contra les dones contribuisca al canvi radical
a que aspira la societat, mitjancant el compliment dels codis de bones
practiques reconeguts per la professid. No obstant aixd, els mitjans no
han de ser considerats els principals responsables del problema, ni els
encarregats de trobar-ne la solucié.

Este tractament exigix una profunda preparacié de la professio periodistica,
que incidisca de forma rigorosa en la funcié informativa dels mitjans, sense
oblidar la funcié pedagogica i de referéncia, per a la qual cosa hauran
de rebre una formacié especifica, d'acord amb els criteris de I'especialitzacié
i I'etica periodistiques. En este sentit apel-lem a les facultats de Ciéncies
de la Informacié o de la Comunicacid perque introduisquen estes materies
com a obligatories en els plans d'estudi.

Es necessari que els continguts actuals prescindisquen dels elements orientats
al mer espectacle o a la simple curiositat, per estar elaborats amb bases
frivoles, morboses o sensibleres, amb I'Unic fi de captar I'atencié del public.
S'abusa dels testimonis, del treball inexpert, a vegades sense supervisio,
d'expressions poc afortunades i d'una edicié basada, de vegades, només
en pautes de busca d'audiencia i sense criteri.

Recomanacions per a un tractament informatiu adequat en els mitjans de comunicacié
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El periodista especialitzat o la periodista especialitzada que tracta estes
materies ha d'assumir el seu compromis amb la veritat, amb el bé, amb
la dignitat de les persones i amb el rebuig de la violéncia contra les
dones, i ha d'elaborar-les sense gestos equivocs de neutralitat, per mitja
de I'assumpcié no sols del seu paper transmissor, sind també de la seua
labor divulgativa; ha de contextualitzar, documentar, recérrer a fonts
expertes, i elaborar un missatge periodistic que atenga els interessos
i les necessitats de la societat en el seu conjunt, i que oferisca informacié
util dels recursos ja disponibles que han de fer possible una cultura de
la prevencié autéentica. Per a aix0 ha d'utilitzar tots els recursos que
li oferix la seua professi®, preservar I'anonimat de la victima, respectar
la voluntat dels que declaren i presentar models adequats per a aconseguir
una influéncia social positiva, sense necessitat d'erigir-se'n jutge o
jutgessa. D'altra banda, és necessari fugir dels estereotips (I'alcohol,
les drogues, la malaltia, el crim passional, i altres) en exposar les raons
de la violencia contra les dones. La rad per la qual alguns homens
violents maltracten les seues companyes és la creenca erronia que sén
superiors a elles.




Per a fer viable esta especialitzacié, s'hauria d'afavorir la creacié d'una
seccié o un bloc informatiu habitual que tractara en els mitjans de
comunicacié estes tematiques davall I'epigraf més geneéric de, per exemple,
Assumptes Socials, i s'haurien d'atendre com a prioritaris els aspectes
formatius, aprofitant I'especialitzacio dels i les periodistes que treballen
en arees afins. D'esta manera es facilitaria I'edici¢ d'este tipus d'informacions
en la seua ubicacié adequada, sense haver de recérrer a la seccié de
successos 0 a la geneérica de societat.

Per la seua banda, les persones expertes, els agents socials implicats
i les administracions competents han d'assumir la seua responsabilitat
com a fonts informatives i han de professionalitzar la funcié de comunicacio,
a més de facilitar I'accés a la informacié i aplicar politiques de transparéncia
per a assumir la propia responsabilitat social, de la mateixa manera que
han de fer-ho les empreses informatives.
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Per a aconseguir un canvi qualitatiu que puga identificar-se amb una
millora real en el tractament en els mitjans de la violencia contra la
dona, és absolutament necessaria una participacié activa i coordinada
de totes les instancies implicades i que cada una assumisca el seu paper
i facilite el dels altres, a la vegada que optimitzen els recursos i oferixen
vies de suport a la formacio, la investigacio i I'autoregulacié, orientades
a millorar el tractament informatiu d'esta materia. Aixi podran arribar
totes al seu objectiu, que no és un altre que el de contribuir a I'eradicacio
definitiva d'esta xacra social.

1r Congrés Internacional Dona i Mitjans de Comunicacié

CIMMCO 2008 'Violéncia contra la dona: informacié o espectacle?
Conselleria de Benestar Social

Fundaci¢ Tolerancia Zero

Fundacié COSO

Valéncia, 27 i 28 d'octubre de 2008
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PERSONES I ENTITATS QUE VAN FER POSSIBLE LA
DECLARACIO DE VALENCIA

Es necessari reconéixer el treball de totes les persones i entitats que van
fer possible CIMMCO 2008 i amb aix0 este document.

A les persones que van aportar el seu coneixement a través del
Comité Cientific: Javier Fernadndez del Moral, catedratic d'Informacio
Especialitzada, Univ. Complutense de Madrid; Fernando Gonzalez Urbaneja,
president de I'Associacié de Premsa de Madrid; David Calatayud Chover,
secretari autonomic de Familia i Coordinacié Social, Conselleria de Benestar
Social; Maria Carlshamre, periodista, membre de la Comissié de Drets de
la Dona i Igualtat de Genere del Parlament Europeu; Francisco Monterde
Ferrer, magistrat de la Sala Il del Tribunal Suprem; Nuria Romeral Castillo,
secretaria autonomica de Comunicacié de Presidencia de la Generalitat;
Cristina Albamonte Collados, directora general de Relacions Informatives
de Presidencia de la Generalitat; Celia Ortega Ruiz, directora general de
la Dona i per la Igualtat de la Conselleria de Benestar Social; Antonio
Gastaldi Mateo, director gral. de Justicia i Menor de la Conselleria de
Justicia i Administracions Publiques; Pedro Garcia Gimeno, director general
de Radiotelevisi¢ Valenciana i president de la FORTA; Encarnacion
Fernandez Ruiz-Gélvez, professora titular de Filosofia del Dret de la
Universitat de Valéncia; Marie-France Hirigoyen, psiquiatra, Institut de
Victimologie Université René Descartes (Paris V); Marosa Montafés Duato,
periodista, presidenta d'Associacié de Dones Periodistes del Mediterrani,
directora de |I'Observatori de Televisié Responsable VERMAS; Javier
Paniagua Fuentes, socioleg, director del Centre Alzira Valencia Francisco
Tomas y Valiente de la UNED; José Sanmartin Esplugues, director del
Centre Reina Sofia per a I'Estudi de la Violéncia.
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| especialment als que van contribuir directament a I'elaboracié de la
Declaracié de Valéncia, que ha sigut la base d'este document, en
intervindre com a ponents en CIMMCO:

Borja Barbosa, vicesecretari del Consell d'Administracié d'Europol (La Haia);
Vicente Magro, president de I'Audiéncia Provincial d'Alacant, membre de
I'Observatori de Violéncia de Genere del Consell General del Poder Judicial;
Antonio Gastaldi, director general de Justicia i Menor de la Generalitat; Paola
Binetti, psiquiatra i professora del Campus Biomeédic de Roma, diputada de
la Republica d'ltalia; Paloma Duran, exconsellera d'Assumptes Socials en la
Representacio d'Espanya davant de les Nacions Unides, professora de la
Universitat Complutense de Madrid; Teresa Gisbert, fiscal en cap provincial
de Valéncia; Yolanda Vaccaro, corresponsal a Madrid d'”El Comerc” (Peru);
Henrique Cymerman, corresponsal per a Orient Mitja d'Antena 3 TV i La
Vanguardia; Carmen Chaparro, presentadora d'informatius de Tele 5; Merche
Planells, delegada de RTVV a Madrid; Salvador Enguix, professor de Periodisme
Politic de la Universitat de Valéncia, delegat de La Vanguardia a la Comunitat
Valenciana; Charo Izquierdo, directora de Yo Dona; Pedro Ortiz, director de
Las Provincias; Enric Sumoy, director de I'Area de Cultura d'Antena 3 TV; José
Sanmartin, director del Centre Reina Sofia per a I'Estudi de la Violéncia,
catedratic de Filosofia de la Ciéncia, Universitat de Valéncia; Isaac Blasco,
delegat d'ABC a la Comunitat Valenciana; Susana Gisbert, fiscal especialista
Seccié de Violéncia sobre la Dona i fiscal portaveu de la Fiscalia Provincial de
Valéncia; Rosa M. Cunha Veloso, corresponsal de la RTP (Radiotelevisao
Portuguesa); Regina Laguna, redactora de Tribunals de Levante-EMV; Ignacio
Sanchez-Camara, catedratic de Filosofia del Dret, Universitat de A Corunya,
i columnista; Pilar Lopez-Diez, doctora en Ciencies de la Informacié, experta
en Comunicacié i Génere en I'Institut Oficial de Radio i Televisid; Javier Peris,
periodista, director de Qué Valencia; Amélia Alas, directora del programa
Madrid Directo de Tele Madrid; Ricardo Coarasa, cap de la Seccié de Tribunals
de La Razon; Bernardo Guzman, director d'informatius de Cadena SER
Valéncia; José Luis Pérez, director d'informatius de COPE Valéncia i director
d'El Faro de Popular TV; José J. Sanchez, professor de Comunicacié Publica,
Universitat de Navarra; Socorro Zaragoza, fiscal delegada de Victimes de la
Fiscalia de Valéncia; Salvador Alsius, dega de CC.II. de la Universitat Pompeu
Fabra; Javier Alfonso, periodista, exdirector adjunt de 20 Minutos; Hugo
Aznar, professor d'Etica de la Informacié, Universitat CEU Cardenal Herrera;
Amparo Bou, presidenta de la Unié de Periodistes Valencians; Javier Fernandez
Arribas, director d'informatius de Punt Radio; Lourdes Reyna, directora de
Relacions Externes de Tele 7; Rosa Villacastin, periodista i escriptora.



Entitats organitzadores: Generalitat Valenciana, Conselleria de Benestar
Social, Fundacié de la Comunitat Valenciana enfront de la discriminacio i als
maltractaments “Tolerancia Zero” i Fundacié COSO.

Entitats patrocinadores: Diputacié de Valéncia, Diputacid de Castello,
Ajuntament de Valencia, Universitat Cardenal Herrera-CEU.

Entitats col-laboradores: Bancaixa, El Corte Inglés, FGV, Universitat de Valéncia,
Universitat Miguel Hernandez d'Elx, Grupo Forja.

Mitjans comunicacio col-laboradors: Canal 9, Punt 2, Radio Nou, Onda
Cero, COPE Valencia, Radio 93.1 Valéncia, Punt Radio, SER, RNE, Levante-
EMV, Las Provincias, El Pais, ABC, El Mundo, Yo Dona, La Razén, ADN, Qué
Metro, Escavia, El Punt, El Rotativo, Ciudad de Alcoy, Antena 3, Telecinco,
Las Provincias TV, Popular TV Mediterraneo, LD TV Comunidad Valenciana,
Tele 7, EFE, Europa Press, Panorama Actual.

Associacions professionals col-laboradores: Unié de Periodistes Valencians,
Associacié de Dones Periodistes del Mediterrani, Associaci¢ de la Premsa
d'Alacant, Associacio de la Premsa de Madrid, FAPE (Federacié d'Associacions
de la Premsa d'Espanya).
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Congrés nacional “Televisi¢ i politiques d'igualtat”, de I'Institut de RTVE
i I'Institut de la Dona, octubre 2006.

Pla de mesures del Govern valencia per a combatre la violéncia que
s'exercix contra les dones, de la Conselleria de Benestar Social de la
Generalitat Valenciana, 2005-2008.

Document “Com informar sobre infancia i violéncia”, del Centre Reina
Sofia (2007).

“Noticies amb llac blanc”, manual per a periodistes sobre la violéncia
domestica, de la Unié de Periodistes Valencians (2002)
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