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1. La Llei 8/2017 en 622 dies: del 30 de juliol de 2015 al 12 d'abril de 2017
1.1. Procés participatiu i d'aprovacio del projecte de llei per part del Consell

El 30 de juliol de 2015 es va celebrar una reunié de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives amb les principals entitats LGTBI de la Comunitat Valenciana. En aquesta reunié
es va abordar el contingut de I’Acord del Botanic, que establia les propostes d'actuacié del nou govern,
i que incloia I'aprovacio d'una Llei integral per la igualtat efectiva de les persones LGTBI. No obstant
aixo, les entitats LGTBI de manera unanime van traslladar la peticié de treballar inicialment una llei
integral especifica per al reconeixement de la identitat de génere i de proteccio a les persones trans.

El 20 d'octubre de 2015 va ser convocada la primera reunié amb |'objectiu d'iniciar el treball per a la
redaccié del projecte de llei valenciana pels drets de les persones trans. A aqueix grup de treball,
convocat per la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives van acudir convidades
persones en representacié de: les conselleries amb competéncia en educacid, sanitat, justicia i
ocupacio, els cinc grups parlamentaris amb representacié en aquell moment en les Corts Valencianes
(Popular, Socialista, Compromis, Ciutadans i Podem), Esquerra Unida, entitats socials que
representaven persones trans (Lambda) i a families de persones trans menors d'edat (Chrysallis,
Ampgy! i Fundacié Daniela), persones trans amb trajectories activistes destacades (Alec Casanova
Ferrer i Ana Cano Moriano) i Vicent Bataller i Perelld, com a professional expert en les realitats trans.
En aquesta reunid, es va acordar una dinamica de treball establida per tematiques per a la redaccié
de projecte de llei, que va continuar amb noves convocatories els dies 17 de novembre de 2015, 19 i
26 de gener, 2, 9 i 16 de febrer de 2016, amb una ultima reunid per a acordar el primer esborrany
consensuat que va tindre lloc el 21 de mar¢ de 2016, i es va iniciar posteriorment la tramitacio
administrativa.

El 8 de juliol de 2016 el Consell va aprovar I'Avantprojecte de Llei integral del reconeixement del dret
alaidentitat i expressié de génere en la Comunitat Valenciana, el contingut de la qual va ser presentat
en un acte celebrat el 7 de setembre de 2016 en I'actual Ciutat Administrativa Nou d’Octubre de
Valéncia, antiga Presé Model, en la qual moltes persones trans van ser empresonades durant el
franquisme. El Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana va emetre el seu dictamen en la
sessiod celebrada el 6 d'octubre de 2016 i, finalment, el Consell va aprovar el projecte de llei el 21
d'octubre de 2016, que va ser traslladat a les Corts Valencianes per a la seua tramitacio.

La documentacio de la tramitacio del projecte de llei es pot trobar en la web de la Vicepresidencia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives:

https://inclusio.gva.es/va/expedients-normativa-tramitada/-
/asset publisher/qaybzlvlugvl/content/ley-8-2017-de-7-de-abril-de-la-generalitat-integral-del-
reconocimiento-del-derecho-a-la-identidad-y-a-la-expresion-de-genero-en-la-comunitat-valencian

1.2. Tramitacid i aprovacio en les Corts Valencianes

El 8 de novembre de 2016 la Mesa de les Corts va acordar tramitar el projecte de llei, que es va publicar
el 18 de novembre de 2016, es va establir el seu enviament a la Comissid de Politiques d'lgualtat i el
col-lectiu LGTBI, i es va obrir el procediment de participacid ciutadana, tant per a la peticié de
compareixences com de presentacid d'esmenes al projecte de llei.
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El 17 de gener de 2017 es van celebrar les compareixences en la fase de participacid ciutadana, en la
qual van participar: Julio Tudela Cuenca, doctor en Bioética; Vicente Morro Ldpez, president de la
Federacié Catolica d'Associacions de Pares d'Alumnes; Alec Casanova Ferrer, activista trans del
Col-lectiu Lambda; Vicent Bataller Perelld, metge, sexdleg, membre de Sexolegs sense Fronteres i
expert professional en realitats trans durant vint anys; Ana Navarro Gonzalez, representant a la
Comunitat Valenciana de la Fundacié Daniela i mare d'una xiqueta trans; Laia Serra Perelld, advocada
i participant en I'elaboracié i discussié dels continguts sobre les realitats trans en la Llei catalana
d'igualtat LGTBI; Benigno Blanco Rodriguez, advocat i expresident del Forum de la Familia.

Finalitzat el procés de participacié ciutadana, es va obrir el termini per a la presentacié d'esmenes per
part dels grups parlamentaris, que va finalitzar el 22 de gener de 2017. Es van presentar un total de
57 esmenes: 33 del Grup Popular, dos del Grup Socialista, Compromis i Podem, 17 del Grup Socialista,
Compromis, Ciudadanos i Podemos-Podem, i 5 del Grup Ciudadanos.

El 8 de marc de 2017 es va realitzar el debat de totalitat de la Llei, en el qual no es va presentar cap
esmena a la totalitat per part de cap dels grups. El mateix dia, la taula de la Comissié va aprovar
I'ordenacio de les esmenes presentades, que va ser publicada el 10 de mar¢ de 2017. La Comissié va
ser convocada el 15 de marg¢ de 2017 a fi de debatre-les, aprovant-se 20 esmenes parcials: dos del
Grup Socialista, Compromis i Podem, 17 del Grup Socialista, Compromis, Ciudadanos i Podemos-
Podem, 1 del Grup Ciudadanos, i una aproximacié a una esmena del Grup Popular. El Grup Ciudadanos
va retirar la resta de les seues esmenes i van quedar 32 esmenes del Grup Popular per al debat en el
ple. El dictamen de la Comissid va ser aprovat i posteriorment publicat el 24 de marg de 2017.

Finalment, el ple per al debat i votacié del dictamen sobre el projecte de llei es va celebrar el 30 de
mar¢ de 2017, en el qual es van rebutjar de manera definitiva les 32 esmenes pendents i es va votar
el text final del projecte de llei amb un total de 61 vots favorables del Grup Socialista, Compromis,
Ciudadanos i Podemos-Podem, i 28 vots en contra del Grup Popular.

L'11 d'abril de 2017 es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) la Llei
8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitat i a |'expressié
de genere en la Comunitat Valenciana, amb entrada en vigor el 12 d'abril de 2017. L'11 de maig de
2017 la Llei 8/2017 es va publicar en el Boletin Oficial del Estado.

La documentacio de tota la tramitacié parlamentaria es pot trobar en la web de les Corts Valencianes:
https://www.cortsvalencianes.es/consulta legista#activitat/parlamentaria/detall/aneu/188788431452
360

1.3. Comissio Bilateral Administracio General de I'Estat — Generalitat Valenciana

Una vegada publicada la llei, el 5 de juny de 2017, I'Administracié General de I'Estat trasllada a la
Generalitat Valenciana un informe relatiu als dubtes sobre la constitucionalitat del contingut dels
articles 219, en relacié amb I'exercici de les competencies autonomiques o estatals. El 27 de juliol de
2017 esva publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana I'Acord per a iniciar les negociacions
per a solucionar les possibles interpretacions d'aquests articles.

El grup de treball designat per la Comissio va tindre com a trobada final la reunié celebrada el 15 de
novembre de 2017, en la qual es va arribar a un acord, que va ser publicat en el Boletin Oficial del
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Estado el 24 de gener de 2018 i en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, el 25 de gener de 2018,
tancant qualsevol possibilitat posterior de recurs a la llei.

2. Desenvolupament normatiu de la Llei 8/2017
2.1. Tramitacio i aprovacio del Decret de desenvolupament de la Llei 8/2017.

En data 27 de juny de 2017 es va iniciar el procés de Consulta Publica Prévia amb motiu de I'elaboracio
del Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del
reconeixement del dret a la identitat i a I'expressid de genere en la Comunitat Valenciana, que va
finalitzar el 10 de juliol de 2017. Donat I'acord per a l'inici de negociacions de la Comissid Bilateral
Administracié General de I'Estat — Generalitat Valenciana referida anteriorment, es va paralitzar la
tramitacié formal a I'espera que finalitzaren les negociacions, perqué afectaven a alguns dels aspectes
aincloure en el Decret.

Celebrada la reunidé en la qual es va arribar a un acord, el 15 de novembre de 2017, es van reprendre
les tasques per a treballar el contingut del Decret, que va ser objecte de debat amb les conselleries
implicades, aixi com amb les entitats LGTBI en reunions mantingudes en els mesos de novembre i
desembre de 2017.

El 16 de gener de 2018 es finalitzen aquests treballs amb una nova reunid, acordant un text inicial,
sobre el qual s'inicia la tramitacid del projecte de Decret, publicant-se el 24 de gener en el Diari Oficial
de la Generalitat Valenciana el tramit d'audiéncia ciutadana, que iniciava tot el recorregut
administratiu, que va finalitzar amb la seua aprovacio en la reunié del Consell del 27 de juliol. El Decret
102/2018, de 27 de juliol, del Consell, de desenvolupament de la Llei 8/2017, integral del
reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de génere en la Comunitat Valenciana, va ser
publicat en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana el 31 d'agost de 2018, que va entrar en vigor
I'1 de setembre de 2018, excepte el contingut concernent a la documentacié administrativa que va
entrar en vigor el 30 de novembre de 2018.

La Federacié de Centres d'Ensenyament de Valéncia, la Federacié Catolica de Pares d'Alumnes de
Valéncia i la Federacié Espanyola de Religiosos d'Ensenyament-Centres Catolics de la Comunitat
Valenciana, van interposar un recurs contencids administratiu contra I'article 29 del Decret 102/2018,
referit a:

Article 29. Protocol d'atencid educativa a la identitat de génere

El protocol d'atencid educativa a la identitat de génere que aprove la conselleria competent en matéria
educativa sera d'obligat compliment per a tots els centres sostinguts amb fons publics.

Els centres privats no sostinguts amb fons publics es regiran per les seues propies normatives, que
hauran de complir les garanties descrites en l'article 22 de la Llei 8/2017, de la Generalitat. En cas de
no disposar de normativa propia es regiran pel protocol elaborat per la Generalitat.

Les entitats recurrents van presentar aquest recurs pel procediment especial de proteccid dels drets
fonamentals que es concreten en la pretensié declarativa de no ser conforme a dret amb nul-litat de
I'article 29 del Decret 102/2018 de 27 de juliol del Consell, de desenvolupament de la Llei 8/2017,
integral del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressio de génere en la Comunitat Valenciana,
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publicat en el DOGV de 31 d'agost de 2018 a fi de restablir i preservar els drets fonamentals d'igualtat
(article 14 de la Constitucio Espanyola) en relacié amb la llibertat de creacié de centres docents (article
27.6 de la Constitucié Espanyola), de llibertat ideologica i religiosa (article 16 de la Constitucio
Espanyola), llibertat d'expressié i comunicacio (article 20.1 de la Constitucié Espanyola), educacié i
ensenyament (article 27.1 i 27.6 de la Constitucié Espanyola), vulneracié del dret fonamental de
llibertat ideologica i religiosa (article 16.1 de Constitucid Espanyola), aixi com del dret fonamental
d'educacid, llibertat d'ensenyament i ple desenvolupe de la personalitat humana dels menors de
conformitat a les conviccions dels seus pares (article 27.1, 27.1 i 27.3 de la Constitucié Espanyola).
Igualment s'interessa s'eleve per la Sala la qliestié d'inconstitucionalitat dels articles 6, 9.2 i 23 de la
Llei 8/2017 de 7 d'abril integral del reconeixement del dret d'identitat i a I'expressié de génere de la
Comunitat Valenciana.

El 15 de maig de 2019 la Sala Quarta del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana va
dictar la Senténcia 200/19 desestimatoria integrament del recurs, considerant en el fonament de dret
sisé el seglient:

“Per tot el que s'ha exposat, podem concloure, com fa el Ministeri fiscal en el seu escrit, que, davant
la questio juridica sotmesa a enjudiciament d'aquesta sala per les al-legacions de les federacions,
sobre si la imposicid obligatoria del protocol d'atencié educativa a la identitat de génere que aprove
la conselleria competent en materia educativa retalla la seua llibertat de creacié de centres docents i,
en particular, el seu dret al propi ideari educatiu, la resposta ha de ser negativa i aix0, puix que sense
perjudici d'apreciar que la imposicid obligatoria del protocol representen mesures positives
d'intervencid, el precepte reglamentari quan imposa el mencionat protocol no restringeix I'ambit
d'aquest dret constitucional dels centres religiosos concertats, doncs, aquest ambit (igual que totes
les manifestacions del generic dret a I'educacié recollit sinteticament en I'apartat 1 de I'article 27 CE)
tenen limits i, un d'ells, és precisament, el respecte als principis constitucionals i els drets i llibertats
fonamentals, de manera que |'afectat, si escau, per la imposicid obligatoria del protocol d'identitat de
génere seria un ambit o contingut d'aqueix ideari sense cobertura constitucional, doncs, no existeix
un dret potencial d'aquests centres (i de cap altre) a ostentar un ideari propi contrari al dret d'igualtat
0, si es vol, ideari propi en el qual es recollira un model educatiu que continguera pautes educatives
gue “no es respectara les identitats o expressions de genere que es donen en I'ambit educatiu i el
lliure desenvolupament de la personalitat de I'alumnat d'acord amb la seua identitat” aixi com les
restants “garanties” que la Llei en el seu article 22 ha positivitzat, motiu pel qual, probablement, no
s'ha sollicitat I'elevacido de la qliestid d'inconstitucionalitat de l'indicat precepte. Per tant, de
conformitat amb l'article 5.1 de la LOPJ en relacié amb l'article 27.6 de la CE, el precepte reglamentari
impugnat no envaeix el dret a la llibertat de creacid.

Igualment, estimem, amb el mateix raonament que tampoc restringeix el dret dels centres a ostentar
un protocol d'identitat de génere diferent al que se liimposa i, a més, d'acord amb el seu propi ideari.
Aix0 és, el precepte reglamentari no impedeix que els centres elaboren, per si no fos prou, “altres”
protocols d'identitat de génere, ni tampoc altres protocols concordes amb el seu ideari, doncs, com
s'ha dit aqueix dret constitucional d'elaborar i desenvolupar el seu ideari educatiu no té I'extensid
pretesa. Com diu la doctrina constitucional anteriorment citada: “En aquest sentit, resulta clar que el
caracter propi o ideari no seria acceptable si té un contingut incompatible per si mateix amb els drets
fonamentals o si, sense vulnerar-los frontalment, incompleix I'obligacié, derivada de I'article 27.2 de
la Constitucio, que I'educacio prestada en el centre tinga per objecte el ple desenvolupament de la
personalitat humana en el respecte als principis democratics de convivéncia, i als drets i llibertats
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fonamentals en la seua concreta plasmacié constitucional, perqué aquests han d'inspirar qualsevol
model educatiu, public o privat.”

2.2. Constitucio del Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana

El 5 d'octubre de 2018 es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, informacié publica
relativa al procés de presentacié de candidatures al Consell Consultiu Trans de la Comunitat
Valenciana, que s'establia en un mes, segons el Decret 102/2018.

Revisades les candidatures, i sent aquestes insuficients per a conformar I'organ, es van obrir, per
Resolucié de la Direccid General d'lgualtat en la Diversitat, nous terminis de presentacié de
candidatures entre els dies 30 de novembre i 14 de desembre de 2018, i del 5 al 18 de febrer de 2019.
A causa de la convocatoria electoral a les Corts Valencianes, realitzada el 5 de marg¢ de 2019, es va
paralitzar el procés de constitucid.

A l'octubre de 2019 es reprenen les actuacions amb |'objectiu de constituir el Consell Consultiu Trans
de la Comunitat Valenciana. Havent passat un any des de la presentacié de les candidatures, s'informa
per part d'algunes entitats participants canvis en aquestes, referits a les persones inicialment
candidates, per la qual cosa es considera convenient plantejar un nou termini de presentacié de
candidatures, amb la finalitat que aquestes siguen actualitzades. Finalment es convoquen dos terminis
nous: del 21 de gener al 4 de febrer de 2020, i del 10 al 20 de febrer de 2020. A causa de la declaracio
de I'Estat d'alarma el 14 de marg de 2020 per a fer front a la pandémia provocada per la COVID-19, es
paralitza el procés de constitucio.

Al setembre de 2020 es tornen a reprendre les actuacions amb |'objectiu de constituir el Consell
Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana. Per a aix0 es contacta amb les diferents administracions
i entitats que han de designar a les seues persones representants. Quant a les vocalies socials, el 8
d'octubre de realitza el sorteig per a I'eleccid de les vocalies de candidatures individuals i es publica
també la Resolucié de la Direccié General d'lgualtat en la Diversitat, per la qual se seleccionen les
entitats a formar part del Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana.

Finalment, el 12 d'octubre de 2020 la vicepresidenta del Consell, consellera d'lgualtat i Politiques
Inclusives, i presidenta del Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana, Monica Oltra Jarque,
va signar la Resolucio de designacio de les persones que formaran part de I'organ, i la convocatoria de
la seua constitucio per al 20 d'octubre de 2020, dia en qué finalment, a les 17.00 h, es realitza aquesta
reunié, de manera presencial en la sala d'actes de la Ciutat Administrativa 9 d’Octubre de Valéncia, a
la qual, per la situacié de la pandemia, algunes de les persones participants van assistir de manera
telematica. La sessié va comptar amb la intervencié inicial de Boti Garcia Rodrigo, directora general
de Diversitat Sexual i Drets LGTBI del Ministeri d'lgualtat del Govern d'Espanya.

El Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana compta amb una vicepresidéncia primera, que
ha de ser triada entre les vocalies socials. Per a aix0 se'ls va convocar a una sessio el dia 28 d'octubre
de 2020, en la qual Maria Homsani Mufoz va ser la triada, sent la segona més votada i, per tant,
suplent, Kristal Calvo Leyba.

A més, en la seua reunio constitutiva, el Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana va decidir
crear un grup de treball amb I'objectiu de realitzar I'informe anual de seguiment, que es va conformar
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de manera formal el 15 de febrer de2 021, i que a més del treball en linia a través de Teams ha
realitzat reunions per videoconferéncia els dies 15 de marg, 14 d'abril, 28 d'abril i 25 de maig de 2021.

3. Reconeixement de drets i atenci6 social
3.1. Documentacio administrativa d'acord amb la identitat de génere
a) Creacio de la documentacié administrativa

La documentacié administrativa d'acord amb la identitat de génere referida en la Llei 8/2017, i el
desenvolupament de la qual forma part del Decret 2018/2018, el contingut del qual va entrar en vigor
el 30 de novembre de 2019, té per objecte afavorir una millor inclusié i evitar situacions de sofriment
per exposicid publica o discriminacié a aquelles persones trans que, per edat, origen o circumstancia
personal, no haja pogut realitzar la rectificacid registral i, per tant, no conste el seu nom real en el
document d'identitat.

El 29 de novembre de 2018, es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana |a
incorporacié d'aquest tramit en el llistat de procediments als quals sera aplicable el codi segur de
verificacio, amb I'objectiu d'utilitzar aquest sistema com a signatura d'aquests actes administratius.

La primera sol-licitud es va rebre I'1 de desembre de 2018 i va ser resolta el 4 de mar¢ de 2019. Per a
donar a conéixer a la ciutadania i institucions el tramit i la documentacié que s'expedeix, el 26 de marg
de 2019 es van publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, els models normalitzats de
sol-licitud, targeta i instancia d'aportacié documental, vinculats a la documentacié administrativa
d'acord amb la identitat de génere manifestada establida en la Llei 8/2017.

b) Sol-licituds resoltes

Aquests son les dades de les sol-licituds resoltes des del seu inici fins al 31 de desembre de 2020:

Alacant Castelld Valéncia Comurjltat Total | Total
Valenciana
2018|2019 {2020 {2018 ({2019 {2020 (2018 {2019 |2020 |2018|2019|2020| N %
TOTAL 1 4 3 0 4 6 3 8 10 | 4 | 16 | 19 | 39 (100%
Home 1 0 2 0 2 3 2 4 3 3 6 8 17 |43,6%
Dona 0 2 0 0 2 3 1 4 6 1 8 9 18 |46,2%
No binaria 0 2 1 0 0 0 0 0 1 0 2 2 4 (10,2%
Espanya 0 3 3 0 4 4 3 6 8 3 |13 | 15 | 31 |79,5%
Estranger 1 1 0 0 0 2 0 2 2 1 3 4 8 |20,5%
3al0anys 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0,00%
11al7anys| O 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0 4 4 |10,2%
18a30anys| O 1 1 0 1 1 2 4 5 2 6 7 15 (38,5%
31a40anys| O 1 0 0 0 3 0 2 3 0 3 6 9 |23,1%
41a50anys| O 1 1 0 2 0 1 2 1 1 5 2 8 1|20,5%
51a65anys| 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 |51%
MesdebS | vl ol oo 1]o]ofololol1|lol] 1 |26%
anys

Taula 1. Nombre de sol-licituds resoltes favorablement relatives a la documentacié administrativa
d'acord amb la identitat de génere, per genere, provincia, nacionalitat, edat i any.

Informe d’implementacid, seguiment i millora de la Llei 8/2017. 7



% GENERALITAT l I Egmgsﬁlu
VALENCIANA
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria TRANS

d'lgualtat i Politiques Inclusives

¢) Valoracio

Es valora positivament |'existencia d'aquesta documentacié administrativa, que reconeix la identitat
de genere a aquelles persones trans que, per diverses raons, no tenen accés al canvi registral segons
la normativa estatal, recollida en la Llei 3/2017, de 15 de marg, reguladora de la rectificacié registral
de I'esment relatiu al sexe de les persones. No obstant aix0, encara que el termini establit per a la seua
resolucid és d'un mes, s'han detectat ocasions en queé s'ha superat ampliament, i aquesta espera ha
suposat en molts casos situacions de discriminacié que han de ser evitades. Per aix0, es planteja
revisar el procediment perqué siga el més rapid possible en la seua resolucio, atés que com s'ha
comprovat la quantitat de sol-licituds és reduida i no haurien d'existir demores.

d) Propostes de millora

Seria desitjable que en els impresos dependents de les administracions valencianes i, en la mesura
que la normativa ho permeta, s'introduisca també I'eleccié -com ja es fa en aquest reconeixement-
del génere no binari.

3.2. Servei d'assessorament i suport a les persones trans, els seus familiars i persones properes
a) Subvencions a entitats

El 7 de juny de 2016 es publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana 1'Ordre 13/2016, de 31
de maig, de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, per la qual s'estableixen
les bases reguladores de la concessié d'ajudes a entitats sense anim de lucre per a finangar programes
de suport a la igualtat en la diversitat, entre els objectius de la qual es troben els projectes destinats
a la defensa de la diversitat sexual, familiar, étnica, cultural, religiosa i de culte, especialment al
col-lectiu de leshianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals.

El 30 de juny de 2016 es publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana la Resolucié de 22 de
juny de 2016, de la Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, per la qual es
convoquen subvencions en matéria d'igualtat en la diversitat, per a I'exercici 2016, que inclou per
primera vegada una linia de subvencié especificament relativa a donar suport a programes i actuacions
gue contribuisquen al benestar i la igualtat de lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals, amb un
total de 60.000 euros. Entre els projectes subvencionables s'indica entre aquells preferents la
informacid, assessorament i atencié integral a les persones LGTBI.

El 25 d'octubre es publica en el DOGV la Resolucié de 21 d'octubre de 2016, de la Vicepresidencia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, per la qual es concedeixen subvencions en materia
d'igualtat en la diversitat, en el qual es financen tres projectes d'informacid, assessorament i atencid
integral a les persones LGTBI per un total de 27.896 euros.

Durant els anys 2017, 2018 i 2019 s'ha mantingut aqueixa linia de subvencié a programes LGTBI, aixi
com la preferéncia entre les actuacions a finangar la informacio, assessorament i atencié integral a les
persones LGTBI, amb les segiients dades:
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TOTAL CONCEDIT DE LA FINANCAMENT A
ANY LINIA DE PROGRAMES IIJ\E;I:'IIE'E:T:CI)C!)ELCJ'IF;I PROJECTES
LGTBI D'ATENCIO LGTBI
2016 60.000,00 € 3 27.896,00 €
2017 120.000,00 € 3 79.203,36 €
2018 150.000,00 € 4 97.005,05 €
2019 196.135,90 5 119.107,43 €

Taula 2. Subvencions concedides a entitats LGTBI durant els anys 2017, 2018 i 2019.
b) Orienta, el servei d'atencié a la poblacio LGTBI de la Generalitat

El 15 de gener de 2019 es publica en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana la Resolucid per la
qual es convoquen els acords d'accid concertada per a la gestié del servei d'assessorament i suport a
les persones LGTBI, els seus familiars i persones reunides, amb I'objectiu d'oferir orientacié en els
diferents ambits, aixi com una atencié adequada a les seues necessitats, que compta amb prestacions
especialitzades per a les persones trans. Aquesta convocatoria establia com a mesura d'accio positiva,
la puntuacid en el barem per a l'adjudicacid de comptar amb persones trans en els equips de
professionals proposats per a la gestié del servei.

El servei consisteix en una atencié integral que inclou les seglients prestacions:

- atendre, informariorientar a les persones usuaries en relacié amb la realitat LGTBI, a través d'atencié
telefonica, correu electronic, xarxes socials o en la seu fisica del servei.

- oferir un itinerari individualitzat d'atencié social amb I'objectiu d'atendre les necessitats especifiques
de cada persona usuaria. Aquest assessorament incloura, si escau, I'acompanyament als recursos
necessaris.

- assessorament psicologic, tant individual com en grup. En el primer cas, fins a sis intervencions. En
el segon cas, constituint un Grup d'Ajuda Mutua per a persones LGBTI i un Grup d'Ajuda Mutua per a
persones trans.

- suport legal en temes relacionats amb qiiestions LGTBI (matrimoni, filiacié, agressions, etc.). Aquest
assessorament incloura l'acompanyament necessari i, en cas de necessitar a un professional de
I'advocacia, una primera intervencio gratuita.

- atencio a la infancia i adolescencia LGTBI, aixi com a les seues families. En cas d'existir suficient
demanda, es constituiran Grups de Suport per a Adolescents LGTBI i Grups de Suport per a Familiars
de Persones LGTBI.

- orientacid laboral i educativa per a persones LGTBI, especialment persones trans. Aquest
assessorament incloura formacid per a la cerca d'ocupacié i el suport en gestions educatives.

- assessorament a migrants LGTBI referida a les possibilitats de regularitzacié de la seua situacid i de
peticio d'asil.

- atencid i ajuda a victimes de violéncia en parelles formades per persones del mateix sexe, buscant la
proteccio d'aquestes.

- atencid i ajuda a victimes de discriminacié i delictes d'odi per LGTBIfobia, acompanyant en el procés
de denuncia, si escau, i donant |'atencié psicologica i juridica necessaria.
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El 4 de juny de 2019 es publica la Resolucié per la qual se seleccionen les entitats socials a les quals
se'ls adjudica la gestid del servei en cada provincia: Lambda a Valéncia, Diversitat a Alacant, i Casda a
Castelld. L'1 de juliol de 2019 comencen a treballar els equips per a comengar amb el servei a les
persones LGTBI I'1 d'agost de 2019. No obstant aix0, durant el mes de juliol ja s'inicien algunes
atencions.

L'equip professional esta conformat per vint-i-tres persones professionals:

3 persones coordinadores (la coordinadora de Castellé exercint també de treballadora social)
a jornada completa

3 persones professionals del Treball Social a jornada completa, dues a Valéncia i una a Alacant
6 persones professionals de la Psicologia, tres a jornada completa (dues a Valéncia i una a
Alacant) i tres a mitja jornada (una a Alacant i dues a Castelld)

4 persones professionals del Dret, una a jornada completa (Alacant) i tres a mitja jornada (dues
a Valéncia i una a Castelld)

4 persones professionals de suport a jornada completa (dues a Valéncia, una a Alacantiuna a
Castelld)

3 persones administratives, una a jornada completa (Valéncia) i dues a mitja jornada (una a
Alacant i una a Castelld)

Entre les persones professionals quatre sdn persones trans, dues dones (una a Valéncia i una altra a
Castelld) i dos homes (un a Alacant i un altre a Castelld), que continuen formant part del servei.

SERVEI ANY QUANTITAT

TOTAL

2019 325.858,80 €

ALACANT 2019 106.650,30 €

CASTELLO 2019 63.248,40 €

VALENCIA 2019 155.969,10 €

TOTAL

2020 680.951,16 €

ALACANT 2020 224.008,44 €

CASTELLO 2020 133.534,56 €

VALENCIA 2020 323.408,16 €

Taula 3. Inversid en el servei Orienta per provincia i any.

c) Atencions a persones trans a través d'Orienta

Una vegada creat el servei Orienta, que dona resposta a les necessitats de les persones trans tenint
en compte les prestacions d'aquest, tenim dades sobre lI'impacte del mateix en el seu primer any i mig
de funcionament.

ANY Alacant Castelld Valéncia Total
2019 105 55 343 503

2020 785 295 1.561 2.649
2019+2020 890 350 1.904 3.152

Taula 4. Nombre d'atencions a persones trans realitzades pel servei Orienta, per provincia i any.

Tenint en compte que una persona pot rebre més d'una atencid, és important conéixer el total de
persones trans usuaries del servei Orienta:
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ANY Alacant Castell6 Valéncia Una Total

altra

2019 34 9 79 0 122
2020 100 38 316 2 456
2019+2020 134 47 395 2 578

Taula 5. Nombre de persones trans ateses pel servei Orienta, per provincia i any.

Per tant, des d'Orienta s'ha atés 578 persones trans durant els seus primers dihuit mesos.

Es significatiu apuntar que el total d'atencions d'Orienta en aqueix termini va ser de 9.378, per la qual
cosa les atencions a persones trans van suposar el 33,6% del total, una de cada tres.

A continuacid, trobem la distribucié d'aquestes atencions per identitat de génere, nacionalitat, edat i

tipus de servei.

Alacant Castelld Valéncia Un Total %
altre
Homes 350 242 685 7 1.284 | 40,7%
Dones 478 74 1091 0 1.643 | 52,1%
No binaria 62 34 128 1 225 7,1%
Espanyola 645 264 1.212 7 2.128 | 67,5%
Estrangera 222 81 570 1 874 27,7%
ns/nc 23 5 122 0 150 4,8%
3al0anys 2 4 5 0 11 0,4%
11a17 anys 85 113 119 7 324 12,2%
18 a 30 anys 464 168 827 1 1.460 | 55,1%
31 a 40 anys 182 44 445 0 671 25,3%
41 a 50 anys 112 8 258 0 378 14,3%
51 a 65 anys 19 0 88 0 107 4,0%
Més de 65 anys 0 0 5 0 5 0,2%
ns/nc 26 13 157 0 196 7,4%
Taula 6. Atencions realitzades a persones trans pel servei Orienta, per genere, nacionalitat, edat i
provincia.
Servei Home Dona No binaria | Total %
Informacié general 181 207 19 407 11,3%
Atencidé i acompanyament 251 530 23 804 22,4%
Atencié infancia i adolescéncia 126 62 19 207 5,8%
Orientacio laboral 103 106 8 217 6,0%
Orientacio educativa 15 26 0 41 1,1%
Atenci6 a victimes delictes d'odi 5 12 0 17 0,5%
Atenci6 a victimes violencia intragenere 0 0 0 0 0,0%
Assessorament psicologic 649 432 170 1.251 34,8%
Assessorament legal 171 231 5 407 11,3%
Atencié a persones migrants sollicitants 20 223 0 243 6,8%
d'asil

Taula 7. Atencions realitzades a persones trans pel servei Orienta, per tipologia d'atencié i génere.
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De la informacid aportada per les taules anteriors destaquen les segiients dades:

- Trobem cert equilibri quant a la identitat de génere, amb un 52,1% de dones, un 40,7%
d'homes i un significatiu 7,1% de persones no binaries.

- El27,7% (una de cada quatre) atencions es realitzen a persones trans estrangeres, la qual cosa
demostra la vulnerabilitat més gran d'aquest col-lectiu.

- Elrang d'edat majoritari és de 18 a 30 anys, i és el 55,1% de les atencions a persones trans en
aqueix rang d'edat. El seglient el de 31 a 40 anys, sumant un 25,3% més. Aquestes dades
indiquen la necessitat de I'acompanyament a l'inici del procés, i que afortunadament el mateix
comenca cada vegada en edat més jove. Les atencions a persones trans en la preadolescéncia
i adolescéncia (un 12,2%) mostren també la necessitat d'actuar en aqueixa edat. No obstant
aixo, és significatiu el poc impacte d'Orienta en persones trans de més de cinquanta anys.
Aquesta dada té dues lectures: d'una banda, la dificultat d'accés a aquestes persones, i per
una altra una probable esperanca de vida molt més baixa de persones trans que van tindre
una vida molt més dificil, especialment dones nascudes en els anys seixanta i setanta, que van
patir situacions d'exclusid i vulnerabilitat extremes, al costat de malalties provocades per una
medicacié i cirurgies no controlades, i per I'impacte de les infeccions de transmissid sexual ,
especialment el VIH.

- Finalment, quant a la tipologia d'atencions, destaca amb un 34,8% l|'acompanyament
psicologic i amb el 22,4% la intervencid social a través de I'acompanyament i la cerca de
recursos.

Considerem necessari destacar, d'entre totes les atencions realitzades, els grups d'ajuda mutua amb
persones trans que formen part també de les prestacions d'Orienta.

Orienta Persones Grups Sessions

2019 | 2020 | Total | 2019 | 2020 | Total | 2019 | 2020 | Total
Alacant 8 10 18 1 2 3 5 3 8
Castello 0 14 14 1 2 3 0 20 20
Valéncia 6 15 21 0 3 3 7 20 27
Total 14 59 53 2 7 9 12 43 55

Taula 8. Atencions realitzades a través de grups d'ajuda mutua, per nombre de persones, grups,
sessions i provincia.

En cada cas els grups han respost a les necessitats detectades. A Alacant les persones trans
participants, de perfils heterogenis, tenen entre 17 i 35 anys. A Castellé s'han realitzat dos grups
diferenciats: un per a persones trans entre 13 i 17 anys, i un altre de 18 a 25 anys. A Valéncia les edats
estan compreses entre 18 i 60 anys, amb perfils heterogenis quant al procés de transicié. En tots els
casos, I'objectiu principal de totes aquestes era trobar un espai segur on compartir les seues vivéncies
entre iguals, rebent i donant ajuda a través seu.

Els temes treballats en els grups comprenen des de |'autoestima i I'autoconcepte per a fer front a la
transfobia interioritzada, la regulacié emocional, les etapes del procés de transicid, la sexualitat en les
relacions i la gestid de les pors i les expectatives de futur.

Els resultats en general es consideren satisfactoris. Només pel fet de disposar d'aquests espais segurs
ja és un gran avang, i que es puguen compartir experiéncies i que puguen conéixer unes altres
referéncies i vivencies. Es valora I'alta implicacié i participacio, i es destaca el bon acolliment per part
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de les persones trans que formen part dels grups, que han evolucionat molt positivament en els seus
processos, i que consideren molt positiva la seua participacid, per considerar molt necessari comptar
amb un espai d'aquest tipus, a través del qual també s'han generat xarxes de suport personals.

d) Atencid a persones trans durant I'Estat d'Alarma decretat entre el 14 de margiel 21 de juny de 2020
per la crisi de la COVID-19

La crisi sanitaria, social i econdmica provocada per la COVID-19 ha impactat de manera important en
les persones trans, i especialment en les dones trans, i més concretament en aquelles en situacié de
prostitucid.

El confinament decretat el 14 de marg de 2020 va suposar per a moltes persones trans enfrontar-se a
dues qliestions: la falta de recursos basics, principalment alimentacid, i la creixent ansietat producte
de situacions bé per aillament, bé per compartir espais no segurs. En el primer cas trobem de manera
majoritaria dones trans en situacid de prostitucié. Els mesos d'abril i maig de 2020, setmanes centrals
del confinament, es van realitzar un total de 437 atencions a dones trans, una gran part d'elles en
situacié de prostitucié i amb problemes d'ingressos economics i falta d'alimentacié. Orienta va
treballar coordinadament amb entitats LGTBI, serveis socials municipals i entitats socials per a atendre
aquesta emergencia, tant a través del repartiment directe d'aliments com de la recopilacié de la
documentacié necessaria per a realitzar els tramits administratius de sol-licitud d'ajudes.

Quant a l'ansietat i les necessitats de suport psicologic, en la majoria dels casos es van mantindre els
grups d'ajuda mutua, i en tots els casos es van continuar les sessions d'assessorament psicologic
durant aqueixes setmanes, a través de teléfon i videotelefonada, intensificant-se les intervencions
segons requerien les persones usuaries.

També les atencions a homes trans van marcar el maxim en aqueixos dos mesos comparat amb la
resta de mesos des de I'inici d'Orienta, un total de2 36 atencions. Incloent a persones trans no binaries
es van realitzar 726 atencions, el 42,6% del total d'atencions a persones usuaries d'Orienta en aqueix
periode.

A pesar que la crisi provocada per la pandemia ha continuat, les atencions a persones trans han baixat
respecte a aqueixes setmanes. No obstant aix0, si que hi ha un increment notable respecte al moment
anterior a la pandémia, per la qual cosa Orienta ha aconseguit mantindre a una part de les persones
trans que van sol-licitar la intervencié del servei durant I'Estat d'Alarma.

e) Valoracio

El naixement d'Orienta ha suposat una porta oberta a moltes persones trans per a compartir el seu
procés, les seues pors, establir Ilagos amb altres persones trans, i tindre accés tant a un assessorament
psicologic com un acompanyament general tant en qliestions d'ambit social i administratives, com en
orientacié laboral i educativa. Les dades mostren una resposta important de les persones trans a les
prestacions oferides, a més de certificar que és, sens dubte, el col-lectiu més vulnerable de la poblacié
LGTBI i que més recursos necessita per a aconseguir la igualtat efectiva. En aqueix sentit, la valoracio
de l'atencid és molt positiva, i de forma quasi unanime es considera molt bona.

No obstant aix0, hi ha dues qiiestions importants a millorar: d'una banda , com s'ha explicat en
|'apartat d), durant el confinament de I'any 2020 es va tindre contacte amb moltes dones trans en
situacid d'exclusid severa, una poblacié important que no esta majoritariament en I'ambit d'accés a
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Orienta. De fet, una gran part de les persones trans usuaries podriem considerar-les de la “nova
generacié”, que majoritariament compta amb més suport de l'entorn i més possibilitats de
desenvolupar-se tant personal com professionalment. La segona questid és relativa al rapid
creixement d'Orienta en nombre de persones usuaries, i a la saturacid d'algunes de les seues
prestacions, especialment I'assessorament psicologic, per al qual en alguns casos hi ha esperes per a
cites de quasi dos mesos.

f) Propostes de millora

Seria desitjable analitzar I'impacte d'Orienta en dones trans majors de quaranta anys, i plantejar una
estrategia propia per a elles d'actuacid, per al que es proposa la creacié d'una comissio de treball.

A més, seria necessari reforcar Orienta per a atendre adequadament la demanda existent. En aqueix
sentit, esta previst que en la nova convocatoria d'accid concertada per a la gestid del servei
s'augmente en general l'equip professional, i especificament es dupliquen els perfils vinculats a
|'assessorament psicologic.

3.3. Insercio social i suport i proteccid a persones trans en situacio d'extrema vulnerabilitat
a) Atencid a través dels serveis socials i les entitats locals

El sistema public de serveis socials inclusius atén les persones trans que ho necessiten segons les seues
circumstancies personals. Per a establir una atencié adequada i coordinada, en 2021 s'ha comencat a
finangar als municipis de més de 20.000 habitants per al desenvolupament d'actuacions encaminades
a aconseguir la igualtat per a les persones LGTBI. En aqueix marc de col-laboracid, a través del
contracte-programa, s'elaboraran els protocols adequats de derivacié amb el servei Orienta.

En aqueix sentit, el finangament als municipis de més de 20.000 habitants per a I'any 2021 és la
seguent:

Habitants Nombre de municipis Financament TOTAL
Entre 20.000 i 50.000 30 6.000 € 300.000 €
Entre 50.000 i 100.000 11 12.000 € 132.000 €
Entre 100.000 i 500.000 3 24.000 € 72.000 €
Més de 500.000 1 50.000 € 50.000 €
TOTAL 554.000 €

Taula 9. Distribucioé del finangament del contracte-programa per a actuacions per la igualtat LGTBI en
els municipis en 2021.

b) Atencio a persones trans en recursos residencials

D'altra banda, tots els recursos socials atenen les necessitats que puguen derivar-se del génere sentit
de les persones usuaries, garantint-se en tot moment els seus drets, encara que de moment no
disposem de dades concretes.

En el cas concret de la xarxa de suport a les dones victimes de violencia de génere, no es recullen daus
estadistics sobre si son dones trans, ni existeix un protocol especific d'atencid. S'atén dones amb
caracter universal. Malgrat no comptar amb dades, si que es té constancia de I'atencidé a persones
trans en aquests recursos, podent estar sent ateses unes cinc dones trans.
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c) Proteccio efectiva de la infancia, adolescéncia i joventut trans

Encara que la proteccié efectiva de la infancia i adolescéncia trans esta recollida al llarg de totes les
actuacions, es considera rellevant aci recollir també les actuacions que es desenvolupen des de les
politiques de drets de la infancia i I'adolescencia.

En primer lloc, cal destacar la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties
de la infancia i I'adolescéncia, publicada en el DOGV el 24 de desembre de 2018, que recull el lliure
desenvolupament de la seua personalitat, en concordanga amb la seua identitat personal i amb la
identitat i expressid de génere com una de les seues linies d'actuacié que es recull al llarg de Ia llei.

En relacié amb les mesures de proteccid, la llei disposa d'algunes condicions respecte dels drets dels
xiquets, xiquetes i adolescents trans. En el cas de I'acolliment familiar, I'article 130 estableix que, entre
els requisits d'aptitud per a I'acolliment, es troba que les persones candidates estiguen en disposicid
de respectar els drets de la persona protegida, la seua identitat i expressid de genere i la seua
orientacié sexual.

Per part seua, d'acord amb l'article 137, la “Generalitat, en |'exercici de les seues competencies en
materia d'acolliment familiar, observara diferents principis, inclos el de la inclusid, i adaptara el seu
funcionament, equipament i espais a la diversitat funcional o discapacitat o d'identitat o expressié de
génere de les persones residents”. En compliment de l'article 139, haura de regular-se
reglamentariament diferents aspectes del regim de funcionament de les residencies i llars
d'acolliment, que haura d'especificar les condicions de seguretat, sanitat, accessibilitat i adequacié a
la identitat o expressid de génere que han de reunir.

En segon lloc, es va publicar al juliol de 2020 la Guia de llenguatge inclusiu en I'ambit de la infancia i
I'adolescéncia, que inclou esments a les realitats trans en les persones menors d'edat, i en com s'han
de nomenar. Aquesta guia s'ha distribuit a través dels principals col-legis professionals, aixi com de les
entitats especialitzades que treballen en I'ambit de la proteccié i drets de la infancia i I'adolescéncia.

Finalment, s'ha estat treballant I'Estratégia Valenciana d'Infancia i Adolescéncia, que contemplara
diverses accions dirigides a la promocié de drets de les persones trans menors d'edat i a la proteccid
davant qualsevol mena de discriminacio per rad d'identitat o expressio de genere.

Respecte a la joventut trans, I'Institut Valencia de la Joventut realitza una actuacié continuada
d'escoltaiacompanyament a les persones joves per a complementar I'educacié formal, amb I'objectiu
de dotar de les habilitats necessaries per a construir el seu propi projecte de vida. En aqueix sentit la
Xarxa Jove, amb la implementacié de professionals de joventut en tot el territori, i I'oci educatiu
inclusiu sén el marc necessari per a aquestes actuacions.

En aqueix marc, perqueé I'atencié a la joventut trans siga inclusiva, s'organitzen activitats d'informacio
i sensibilitzacié que inclouen la diversitat trans, com per exemple les sessions #Desdecasa que es van
fer durant el primer Estat d'alarma vinculat a la pandemia de la COVID-19, la presentacio de jocs de
taula sobre la diversitat en el Salé del Comic de Valéncia i Alacant en 2020, la formacio a professionals
de la joventut on es tracten els delictes d'odi, el programa d'educacié en valor M’importa, i la formacid
de corresponsables de joventut (persones joves liders en els seus entorns comunitaris) per a donar
resposta a les noticies falses que es difonen sobre uns certs col-lectius, com el trans.
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d) Proteccid a les persones trans majors

L'article 36 de la Llei 8/2017 estableix una série d'actuacions vinculades a la proteccié de les persones
trans majors, referides principalment a I'atencié gerontologica, a la coordinacié d'aquesta amb les
unitats d'identitat de genere, i a I'obligacid de ser ateses conformement amb la seua identitat de
génere, encara que no s'haja procedit a la rectificacié registral.

No es disposa a hores d’ara de dades sobre persones trans majors en residéncies o en una altra mena
de recursos vinculats a la seua edat.

A aquesta falta d'informacié caldria afegir la situacié de vulnerabilitat en qué es troben les persones
trans que en aquests moments tenen més de cinquanta anys, i la necessitat d'abordar la seua realitat
tant des dels recursos universals com, si fora necessari, amb |'articulacié d’actuacions especifiques
gue atenguen a la seua realitat.

e) Recursos residencials per a persones trans en situacio de vulnerabilitat

Esta pendent la creacid de places en habitatges tutelats per a donar acolliment temporal a persones
trans en risc d'exclusid i en cas de situacions d'extrema vulnerabilitat. La previsid és comptar amb
algunes a la fi de 2021.

Es necessari apuntar |'especificitat d'aquesta realitat a I'hora de comptar amb recursos que puguen
ser compartits amb altres perfils vulnerables, i valorar adequadament els requisits d'accés a aquests
recursos per a no generar encara situacions de major sofriment.

f) Valoracio

Inicialment no s'aprecien situacions de discriminacié en l'accés de les persones trans en situacio
d'extrema vulnerabilitat als recursos d'inclusié establits. No obstant aix0, si que es considera important
abordar aquesta circumstancia especifica dins del programa individual d'insercié que realitzen els
serveis socials d'atencid primaria basica. Aquesta qliestié no s'ha iniciat, pero es considera important
abordar, aprofitant a més el finangament als municipis i el major contacte amb Orienta. Falta, a més,
abordar el programa-marc d'actuacio, que podria anar vinculat també a aquestes actuacions.

g) Propostes de millora

Es necessari avancar en aquells protocols pendents de realitzar, especialment aquells que estan
vinculats amb les actuacions a realitzar en centres o habitatges del sistema public de serveis socials.

Se suggereix plantejar alguna actuacid concreta que aborde |'analisi de les necessitats de les persones
trans majors, especialment dones, i que plantege la implementacié de respostes especifiques per a
reconéixer la seua dignitat. Aquestes qulestions podrien incloure's en la comissioé de treball que es
proposa en |'apartat e) del punt anterior.

3.4. Atencid a les victimes
a) Protocol d'atencio a les victimes de delictes d'odi per motiu d'identitat o expressio de géenere

Les Oficines d'assistencia a les victimes del delicte disposen d'un “Protocol especific d'intervencio
integral amb victimes de delictes d'odi” des del mes de maig de 2020, en el qual s'inclou el motiu de
la identitat de genere.
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b) Dades d'atencions a persones trans a través del 112

El telefon d'emergencies 112 recull tot tipus d'incidents que sén traslladats per les persones afectades
o persones que sén coneixedores d'aquests .

Encara que no s'existeix un item especific per a situacions on les persones involucrades siguen trans,
si que es recullen paraules clau que ens donen informacid (incompleta, pero real), d'aquells incidents
sobre els quals si s'ha tingut coneixement que la realitat trans té rellevancia.

Les dades que es recullen en les seglients taules contemplen tots els incidents detectats relacionats
amb el terme “homofobia/transfobia”. En els anys 2018, 2019 i 2020 s'han recollit un total de 157
incidents vinculats a aquesta terminologia, 46 en 2018 (el 27%), 47 en 2019 (el 28%) i 64 en 2020
(37%). Per provincies, 87 (56%) corresponen a Valéncia, 57 (36%) a Alacant i 13 (8%) a Castelld.

Aquests incidents es classifiquen en Incidents Multidisciplinaris i Incidents Sanitaris, el desglossament
dels quals es relaciona en les segilients taules:

Classificacio 2018 2019 2020
Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nre.| % [Nre.| % |Nre.| %
Seguretat | Agressid Persona/BaraIIa>|?4+T_AItres 6 15% 1 2% i i
Baralles (Amb Ferits)
Persona/Baralla>Sense
. . 12 | 30% | 12 |31% | 15 |31%
Ferits/Desconeix
Ez:jsgsna/BaraII»Sense Més i i 1 2% i i
Dor‘nestlca>5en.se ) ) ) 59 1 2%
Ferits/Desconeix
Sexual 1 2% - - - -
Altres Altres 4 10% 5 13% 2 4%
Uns altres (Denunciar) - - 1 3% 1 2%
Situacié Amenaca 5 12% | 10 | 26% | 8 16%
Perill Amenaca (Denunciar) - - - - 2 4%
Altres 6 15% | 7 18% | 14 | 29%
Sostraccio | A Pgrsona>$en§e 1 2% i i i i
Ferits/Desconeix
Port Uns altres
(Seguretat) 1 3% i i 2 4%
Incomplet - - - - 2 4%
Indefinit 1 3% - - 2 4%
Interna Incident
Anul-lat i i i i i i
Servei Municipal 3 8% - - - -
TOTAL incidents 40 39 49

Taula 10. Incidents multidisciplinaris detectats pel 112 referits a “Homofobia/Transfobia”, per
tipologia d'incident i any.
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Classificacio 2018 2019 2020

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nre. % Nre. % Nre. %

SH_\MaIaItla de | Intente Suicidi P1_Telefonant 3 50% 4 50% 4 27%

Caracter No Afectat

Peiquidtri

siquiatric Z]}e_;l:ci[[efonant 1 16% ) 25% 7 16%
Eiﬁ;ﬁgﬁ"en‘i‘a' 1 [ 17% | 2 |25% | 3 | 20%
P2_Sense Més 0
Dades/Altres ! 7%
P3_Crisis
Psiquiatriques 1 17% ) ) ) )
sense Ant.
Agressivitat

Pet. Transport | TSA_Peticio

Sanitari Transport
Secundari - - - - - -
(Ideacio
autolitica)

. TOTAL 6 8 15
incidents

Taula 11. Incidents sanitaris detectats pel 112 referits a “Homofobia/Transfobia”, per tipologia
d'incident i any.

S'han incrementat els incidents classificats com SH_Malaltia de Caracter Psiquiatric>Intent Suicidi I'any
2020, 11 incidents, enfront dels 10 incidents que sumen els casos amb aquesta mateixa classificacid
en els anys 2018 i 2019.

Es coneix la dada de I'edat de les persones afectades en 25 casos dels 29 classificats com SH_Enf.
Caracter Psiquiatric, en la seua majoria intents de suicidi, en 15 dels 25 casos les persones afectades
sén menors de 25 anys, un 60%.

Les dades del 112 ens aporten també l'orientacid sexual o identitat de génere de les persones
afectades:

Incidents Multidisciplinaris Nre. %

Home homosexual 55 43%

Transsexual/Transgénere/Travesti 49 38%

Grup Persones LGTBI 16 12%

Dona homosexual 9 7%

TOTAL 129 100%
Taula 12. Incidents multidisciplinaris detectats pel 112 referits a “Homofobia/Transfobia”, per persona
afectada.
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Incidents Sanitaris Nre. %
Transsexual 17 | 63%

Home homosexual 6| 22%

Dona homosexual 4| 15%
TOTAL 27 | 100%

Taula 13. Incidents sanitaris detectats pel 112, referits a “Homofobia/Transfobia”, per persona
afectada.

- Dels anomenats “incidents multidisciplinaris”, és a dir, situacions de perill com a agressions o
amenaces, un total de4 9 han afectat persones trans.

- Dels “incidents sanitaris” 17 afecten a també a persona trans, i estan vinculats en la seua
majoria a intents de suicidi, entre els quals es destaca un nombre important de persones joves,
menors de2 5 anys.

Com es pot observar, aquestes dades manifesten la vulnerabilitat de les persones trans també en
aquest ambit, perqué malgrat ser un nombre reduit del conjunt del col-lectiu LGTBI, es detecten que
els incidents que tenen a veure amb la falta de seguretat i amb la falta d'autoestima afecten molt més
les persones trans, i especialment les més joves.

¢) Dades d'atencions a través d'Orienta

En l'informe del servei Orienta, s'indiquen un total de 17 atencions referides a atencid a victimes de
delictes d'odi. No obstant aix0, en 2020 es va introduir també en la intervencio legal la casuistica de
transfobia, que va sumar en aqueix any 29 atencions, per la qual cosa sumem un total de 46 atencions
vinculades amb situacions de transfobia.

En 2019 es van realitzar un total de 8 atencions a 6 persones trans diferents. En el cas de 2020, es van
fer un total de 38 atencions a 24 persones trans. En total, 30 persones trans, de les quals
aproximadament el 70% eren dones i el 30% homes, I'edat majoritaria entre 18 i 30 anys (quasi un
40% del total) i aproximadament la meitat de nacionalitat estrangera.

La major part de les atencions es realitzen per agressions verbals i fisiques patides majoritariament
per dones trans. Una part significativa de les agressions venen donades per I'entorn familiar o social
de la victima.

e) Personacio de la Generalitat en causes penals que atempten contra la dignitat de les persones trans

Dels casos esmentats anteriorment, el més conegut va ser el de I'agressié verbal per part de dos agents
de la policia local de Benidorm a una dona trans, que va ser difosa a través de video I'l de maig de
2020. A més d'atendre la victima a través d'Orienta, la Generalitat es va personar en la causa per
delicte d'odi, en un cas que esta pendent de resolucid.

f) Formacid a les forces de seqguretat i emergéncies

Durant I'any 2020 s'ha impartit I'assignatura Delictes d'Odi dins dels cursos selectius que I'Institut
Valencia de Seguretat Publica i Emergéncies (IVASPE) organitza per a la formacio de les policies locals
de la Comunitat Valenciana.
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La introduccié d'aquesta assignatura en aquests cursos suposa un pas important per a introduir la
realitat dels col-lectius vulnerables, entre ells les persones trans, en la formacié reglada que realitza la
policia local, i no sols en la formacié continua, que és opcional.

Aixi, I'assignatura Delictes d'Odi s'imparteix com una classe de tres hores en el Curs selectiu d'accés a
|'escala tecnica i superior i en el Curs d'interins; i es converteix en un total de deu hores lectives en el
Curs d'accés a la categoria d'agents i el Curs d'accés a l'escala executiva. En aquest ultim cas, a més,
part del contingut ha estat impartit per persones professionals expertes en la realitat LGTBI.

Durant 2020 aquesta formacio I'han realitzada un total de:

- 10 persones el Curs selectiu d'accés a |'escala técnica i superior
- 23 persones el Curs d'accés a I'escala executiva (oficials)

- 223 persones el Curs d'accés a la categoria d'agents

- 420 persones el Curs d'interins

A causa de la COVID-19, durant 2020 no es va realitzar formacio del Pla de Formacié Continua.
g) Valoracio

Amb les dades que disposem referent a les situacions viscudes per persones trans, és facil concloure
gue estem davant un col-lectiu molt vulnerable, tant a patir agressions fisiques o verbals (de les
detectades pel 112 en el conjunt del col-lectiu LGTBI, la meitat estaven dirigides al col-lectiu trans)
com al plantejament d'idees suicides producte de situacions de discriminacié i vulnerabilitat. Per aixo
és important continuar avancant en la formacio de les forces i cossos de seguretat, una iniciativa que
es considera molt positiva, aixi com en la millora de |'atencid a les victimes. Finalment, es detecta el
desconeixement de la finalitzacio d'aquests casos, si més no, si s'ha interposat denuncia en els casos
en que es considera que poguera estar cometent-se algun delicte.

h) Propostes de millora

Ateses les xifres del 112, es considera necessari establir un protocol d'aquest servei amb Orienta, amb
I'objectiu de continuar I'atencié a aqueixes persones a través del recurs especialitzat. D'altra banda, a
més de continuar amb la formacié de les policies locals, seria fonamental avancar en la creacid de les
unitats especialitzades en la prevencié de delictes d'odi, aixi com en la formacié del personal
d'emergéncies.

4. Atencid sanitaria a les persones trans
4.1. Estructura sanitaria per a l'atencié a persones trans

La Llei 8/2017 promou una atencié médica i social integral, basada en el principi del respecte a la lliure
manifestacio de la identitat de génere de totes les persones, en una base de respecte de la igualtat i
a la dignitat de totes elles. Pretenent, aixi mateix, que siga un instrument de normalitzacié de la
identitat trans, com a realitat visible, amb la finalitat d'evitar que hi haja persones trans que oculten
la seua condicié per temor a la desaprovacié social, aixi com altres conseqiiéncies negatives de la seua
visibilitat social, per a comencar a establir les bases d'un canvi necessari en la concepcid d'aquesta
realitat.
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La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica presta una atencio sanitaria integral a la ciutadania
en condicions d'equitat, qualitat i seguretat assistencial, sense cap mena de discriminacié.

a) Situacio actual de la Unitat d'Identitat de Génere

Atés el Decret 64/2016, de 27 de maig, del Consell, pel qual es regulen les bases per a la designacié de
les unitats de referencia del sistema sanitari public de la Comunitat Valenciana, el secretari autonomic
de Salut Publica i del Sistema Sanitari Public, va dictar, en data 19 de juny de 2017, la resolucio per la
qual es designava la Unitat d'ldentitat de Genere per als nivells o fases assistencials: atencié
psicoterapeutica, terapia hormonal i farmacologica i atencié quirdrgica per a I'atencidé de xiquets i
xiquetes, adolescents i persones adultes trans. Amb data 7 de marg de 2019 es va dictar Resolucié per
la qual es modificava la Unitat d'ldentitat de Génere per als nivells o fases assistencials: atencié
psicoterapéeutica, terapia hormonal i farmacologica i atencié quirdrgica per a I'atencid de xiquets i
xiquetes, adolescents i persones adultes trans.

Aixi doncs, en la Comunitat Valenciana existeix una estructura sanitaria especifica per a I'atencié a les
persones trans: la Unitat d'ldentitat de Génere, com s'observa en la seglient taula:

Nivell/Fase Centre Sanitari Ambit geografic de referéncia (Departaments de Salut)
assistencial
NIVELL 1: | CSSiR Vila-real Vinaros, Castelld, La Plana
Atencio CSSIR Font de Sant | Sagunt, Valéncia-Clinic-Malva-rosa, Valéncia-Arnau de
psicoterapéutica | Lluis Vilanova-Lliria, Valéncia-La Fe, Manises, Requena,
Valéncia Hospital General, Valéncia-Doctor Peset, La
Ribera, Gandia, Xativa-Ontinyent
CSSIR Sant Blai Dénia, Alcoi; La Marina Baixa, Alacant-Sant Joan
d'Alacant, Elda, Alacant-Hospital General, Elx-Hospital
General, Orihuela, Elx-Crevillent, Torrevieja
NIVELL 2: | Hospital General | Vinaros, Castello, La Plana
Terapia Universitari de
hormonal i | Castelld
farmacologica Hospital Universitari | Sagunt, Valencia-Clinic-Malva-rosa, Valéncia-Arnau de
Doctor Peset Vilanova-Lliria, Valéncia-La Fe, Manises, Requena,
Valéncia Hospital General, Valéncia-Doctor Peset, La
Ribera, Gandia, Xativa-Ontinyent
Hospital General | Dénia, Alcoi; La Marina Baixa, Alacant-Sant Joan
Universitari d'Alacant | d'Alacant, Elda, Alacant-Hospital General, Elx-Hospital
General, Orihuela, Elx-Crevillent, Torrevieja
NIVELL 3: | Hospital General | Vinaros, Castelld, La Plana
Atencié Universitari de
Quirdrgica Castelld
Hospital Universitari | Sagunt, Valéncia-Clinic-Malva-rosa, Valéncia-Arnau de
Doctor Peset Vilanova-Lliria, Valéncia-La Fe, Manises, Requena,
Valéncia Hospital General, Valencia-Doctor Peset, La
Ribera, Gandia, Xativa-Ontinyent
Hospital General | Dénia, Alcoi; La Marina Baixa, Alacant-Sant Joan
Universitari d'Alacant | d'Alacant, Elda, Alacant-Hospital General, Elx-Hospital
General, Orihuela, Elx-Crevillent, Torrevieja

Taula 14. Estructura sanitaria especifica per a I'atencié a les persones trans.
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L'atencid sanitaria a les persones trans es presta en els centres sanitaris de referéncia que integren els
diferents nivells assistencials. Al seu torn, aquests estan integrats per equips multidisciplinaris de
professionals sanitaris amb experiéncia demostrada en atencid sanitaria a persones trans i a la
diversitat sexual en general.

Amb |'objectiu de donar un millor servei, s'ha incorporat recentment en la Unitat de Valéncia, un nou
equip de cirurgia plastica especialment per a les cirurgies d'afirmacié genital, sumant-se al ja existent
en la Fe. A més, s'han realitzat acords amb els hospitals d'Alzira i Manises per a assumir intervencions
com la masculinitzacio del tors.

Cal destacar, per la seua importancia, el canvi de nom en la SIP que es permet realitzar a totes les
persones trans que ho sol-liciten. El procés de canvi de nom en el Sistema d'Informacié Poblacional,
SIP esta protocol-litzat i és automatic. No requereix aportar cap document. La modificacié migra de
manera automatica al Sistema d'Informacié Ambulatoria, SIA. Es possible que, a vegades, es produisca
algun error en migrar al sistema d'Informacio dels hospitals atés que existeixen diferents sistemes i el
procés de transformacié encara esta actiu.

Els casos d'atencid inadequada a les persones que sol-liciten el canvi de nom poden succeir
puntualment. En aquests casos, es recomana interposar queixa al Servei d'Informacié i Atencio al
Pacient, SAIP. Segons dades del Programa d'Informacié de Gestié d'Atencid al Pacient, respecte de
I’existéncia de queixes, suggeriments o agraiments, s'informa que no consta cap registre el motiu del
qual siga la discriminacié per motiu de sexe o génere.

En SIP només es canvia el registre del nom, no del sexe. El canvi del registre del sexe només es realitza
si aporta el DNI o document del Registre Civil.

En el cas de persones trans majors d'edat se sol-licita el canvi de nom en el seu Centre Sanitari, des
d'on es trasllada al Centre d'Assisténcia, Acreditacid i Assegurament (CAAA), perque facen el canvi en
el Sistema d'Informacioé Poblacional (SIP). En el cas de persones trans menors d'edat es realitza a través
dels seus representants legals, que han de realitzar un escrit que autoritze el canvi de nom.

b) Formacio del personal sanitari

Des de I'any 2017 s'han realitzat per iniciativa de la Unitat d'ldentitat de Génere, o a proposta de
diverses societats professionals (com la Societat Valenciana d'Endocrinologia, Diabetis i Nutricid, la
Societat Valenciana de Contracepcié i Salut Sexual i Reproductiva, la Societat Valenciana de Medicina
Familiar i Comunitaria, o la Societat Valenciana de Pediatria), cursos de formacié o jornades en les
quals han participat professionals sanitaris. A més, entre el 12 i el 29 de novembre de 2018 es va
organitzar a través de I'Escola Valenciana d'Estudis en Salut el curs “La transsexualitat: una visié
integral des de I'atencié multidisciplinaria”.

D'altra banda, el personal de la Unitat d'ldentitat de Génere participa habitualment, a través de
ponéncies, en taules redones o amb la presentacio de posters, en jornades i congressos els quals es
trasllada I'experiencia de la Comunitat Valenciana, aixi com en la publicacié en revistes cientifiques.

Finalment, es realitza també formacid a residents d'Endocrinologia i Nutricid, i Medicina Familiar i
Comunitaria, aixi com a estudiants de Medicina en cinqué i sisé curs, tant a Valéncia com a Alacant.
En aquests ultims casos, cal destacar tant les practiques d'estudiants en la Unitat d'ldentitat de
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Genere, de Medicina i Psicologia, com la col-laboracié amb estudiants en els seus treballs de fi de grau
vinculats amb la identitat i salut trans.

¢) Valoracio

L'estructura recull allo establit en la Llei 8/2017, establint una atencié no patologitzant i d'afirmacié
de la identitat. Cal reconéixer I'esfor¢ que es realitza per a acostar I'atencio a les persones trans, una
linia de treball que és necessari continuar explorant.

Cal destacar que I'aparicié d'Orienta, i segons les dades recollides per aquest servei, ha suposat una
complementarietat important en tot el que és relatiu a I'acompanyament a les persones trans en el
seu procés de transicid, especialment en tot el que es relaciona amb I'ambit social, i també el laboral
i I'educatiu.

Finalment, els avancos realitzats en la difusié académica i cientifica de I'activitat de la Unitat d'ldentitat
de Génere, aixi com la seua implicacié en formacid a professionals i estudiants, suposen una millora
important del coneixement en els ambits de la Medicina i la Psicologia sobre les realitats trans des de
la perspectiva de la despatologitzacié.

d) Propostes de millora

Amb I'objectiu de continuar avangant en una atencié més proxima, i a millorar I'atencié integral a les
persones trans es plantegen les segiients millores en |'estructura actual:

- Creacio d'un Comité Clinic en la Unitat de Valéncia, interdisciplinaria, per a resolucid i presa
de decisions conjuntes i col-legiades per a casos complexos o amb dificultat clinica.

- Ampliacié a tots els centres de salut sexual i reproductiva I'atencié a persones trans en el nivell
assistencial 1.

- Increment dels serveis de cirurgia plastica.

- Increment de serveis d'endocrinologia.

Per a finalitzar, seria convenient treballar en un protocol de coordinacié entre la Unitat d'ldentitat de
Genere i Orienta, que permeta fer el seguiment global de les persones trans, i complementar-se en
les prestacions. A més, es considera necessari realitzar una avaluacié sobre I'atencio sanitaria amb la
participacié de persones trans, que permeta avancar en la perspectiva de la despatologitzacio. Per a
aix0 seria adequat crear una comissio de treball.

4.2. Prestacions sanitaries especifiques per a persones trans.
a) Llistat de prestacions

Des dels diferents nivells assistencials de la Unitat d'ldentitat de Genere (UIG) es proporciona a les
persones trans |'assisténcia sanitaria requerida en els processos de transicié i s'instrumenta el procés
d'atencié sanitaria integral a seguir per a cadascuna d'elles, conformement amb les seues
circumstancies personals, al seu estat de salut i als seus desitjos de canvi en la manifestacid biologica,
d'acord amb el genere sentit com a propi, i s’elabora un itinerari del procés de transicid.
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Les prestacions sanitaries inclouen, entre altres:

- Atencié Primaria. Els Centres de Salut Sexual i Reproductiva sén Unitats de suport a I'Atencié
Primaria. Els professionals d'atencié primaria i dels Centres de Salut Sexual i Reproductiva
estan degudament coordinats a fi de prestar una atencié psicosexual integral.

- Atenci6 Psicoterapeutica

- Terapia hormonal i farmacologica

- Endocrinologia i Nutricié

- Atencié Quirurgica

- Cirurgia mamaria

- Cirurgia plastica

- Les protesis es troben incloses en la cartera de serveis. La implantacié de les mateixes es
realitza sobre la base de la legislacid reguladora d'aquestes i sota criteris legals i assistencials.
Les protesis hauran d'estar homologades per les agéncies corresponents dependents del
Ministeri de Sanitat, per a poder ser incloses entre les prestacions ortoprotétiques.

- Salut Sexual i Reproductiva

- Pediatria. El seguiment per part la UIG no interfereix en el seguiment pediatric. D'igual
manera, es poden generar interconsultes des de pediatria a la UIG en els seus dos nivells
d'atencié: Nivell 1 Atencid psicoterapeutica i Nivell 2 Terapia hormonal i farmacologica.

- Ginecologia

- Otorrinolaringologia

- Logopedia

- Anestesiologia

- Preservacio de fertilitat

- Tecniques de Reproduccié Humana Assistida

En referencia a la preservacio de fertilitat, la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica va elaborar
en 2019 el 'Protocol Assistencial per a la preservacié de la fertilitat en persones transsexuals en la
Comunitat Valenciana', que estableix les directrius perqué puguen accedir a les tecniques de
preservacio de la fertilitat en les mateixes condicions que la resta de les persones usuaries del sistema
sanitari public valencia. En les persones trans, tant el tractament médic hormonal com el quirurgic
poden afectar la seua fertilitat futura. Per tant, la persona trans en edat fértil, amb desig genésic futur,
és candidata per a accedir i beneficiar-se d'aquesta mena de técniques, sempre que complisquen els
criteris clinics establits en la normativa reguladora d'aquesta matéria, i en igualtat de condicions que
la resta de la ciutadania. La finalitat de l'aplicacié de les tecniques de preservacid de fertilitat és
I'obtencid i congelacié dels gametes masculins o femenins per a la seua utilitzacié en un futur, a fi de
satisfer el desig geneésic de les persones trans. L'accés a aquesta prestacié assistencial, per a la
preservacio de la fertilitat en les persones trans, es realitzara a través de les Unitats d'ldentitat de
Genere de referencia de cada provincia, que realitzaran I'avaluacio clinica inicial i la remetran al seu
hospital de referencia establit. L'evidencia cientifica avala que no s'oferira preservacio de la fertilitat
en xiquets, xiquetes i adolescents per davall dels 18 anys, i el limit d'edat sera igual per a homes i
dones.
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b) Valoracio

El llistat de prestacions abasta totes aquelles necessitats vinculades al procés de transicié de cada
persona trans en el seu itinerari personalitzat. Cal destacar l'esforg realitzat en I'elaboracié del
Protocol per a la preservacié de la fertilitat.

Unicament en el cas de les terapies hormonals, les entitats socials indiquen situacions puntuals de
desproveiment d'alguns medicaments.

¢) Propostes de millora

La Unitat d'ldentitat de Genere ha de continuar en la linia d'anar incorporant al seu cataleg de
prestacions aquells avancos medics que suposen la millora dels processos de transicié i la salut de les
persones trans.

4.3. Protocol d'accés a les prestacions sanitaries

Des de la publicacié de la Llei 8/2017 i en concordanga amb el Decret 64/2016 pel qual es regulen les
bases per a la designacié de les unitats de referéncia del sistema sanitari public de la Comunitat
Valenciana, s'han instaurat diferents nivells assistencials d'accés a les prestacions sanitaries per a les
persones trans Per a accedir a aquestes prestacions, es relacionen els centres de referencia
corresponents a cadascun dels nivells assistencials:

a) Nivell 1: Atencio Psicoterapéutica. Centres de Salut Sexual i Reproductiva, CSSR, de referencia

e (CSSR de Vila-real
e (CSSR Font de Sant Lluis
e (CSSR Sant Blai

Tota persona que requerisca o demande assisténcia sanitaria, haura de ser remesa des del seu Centre
d'Atencié Primaria o el Centre de Salut Sexual i Reproductiva que li corresponga per a ser remesa al
nivell 1 d'assisténcia de referéncia (Centre de Salut Sexual i Reproductiva) establit per a Alacant,
Castellé i Valencia.

En algunes circumstancies, les persones poden ser remeses des d'atencid especialitzada.

La remissid es realitzara a través del sistema oficial d'interconsulta de I'aplicacié informatica ABUCASIS
o d’ORION, segons es derive des d'atencidé primaria o d'especialitzada al nivell d'1 de Fase assistencial
d'atencié psicoterapéutica.

b) Nivell 2: Terapia hormonal i farmacologica. Hospitals de referéncia.

e Hospital General de Castelld
e Hospital Universitari Doctor Peset Aleixandre
e Hospital General Universitari d'Alacant

En aquelles persones que ja estiguen en tractament, amb el procés conclos o es desplacen d'altres
comunitats autonomes, podran ser remeses des dels seus Centres d'Atencié Primaria al nivell 2 de
Fase assistencial: Hormonal i farmacologica - Serveis d'Endocrinologia.
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c) Nivell 3: Atencié Quirdrgica. Hospitals de referencia:

e Hospital General Universitari de Castellé

e Hospital Universitari Doctor Peset Aleixandre
e Hospital General Universitari d'Alacant

e Hospital General Universitari la Fe de Valéncia

Per a l'accés a les prestacions assistencials, se segueixen protocols d'actuacid sanitaria atesos els
criteris, objectius i estandards assistencials en la mateéria, i s'estableixen els circuits de derivacido més
adequats, segons els casos.

d) Valoracio

Malgrat I'esforg realitzat, i del cada dia major coneixement, es detecta encara una certa desinformacié
sobre les prestacions i la forma d'accés a les mateixes per part de les persones trans. Aquesta qlestié
és fonamental, tant per a les persones professionals com per a les usuaries, que disposen d'una
informacié directa de les fonts oficials.

e) Propostes de millora

Per a continuar avangant en el coneixement per part de tot el personal sanitari dels circuits
assistéencies per a les persones trans, és necessari continuar col-laborant amb les persones
professionals de I'atencié primaria i de les unitats de suport: salut sexual i reproductiva, medicina
general, pediatria i matrones.

A més, per a facilitar la informacio de la cartera de serveis destinats a les persones trans, seria adequat
que es millorara l'accés a aquesta informacié mitjancant la pagina web de la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica, aixi com altres mitjans de difusid, incloses entitats i societats professionals
més vinculades a les persones trans.

4.4. Informacid de l'activitat assistencial en persones trans en el sistema sanitari public de la Comunitat
Valenciana

a) Canvi de nom en SIP

Any /| Oal7anys | 18a45anys | 46a64anys | 65a75anys | Mésde 75 anys Total
Edat

2017 20 104 11 1 0 136
2018 23 174 9 0 1 207
2019 41 149 9 1 0 200
2020 40 124 5 0 0 169
Total 124 551 34 2 1 712

Taula 15. Nombre de canvis de nom realitzats en la SIP a persones trans per any i edat.
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b) Atencid psicoterapéutica

Any Alacant Castelld Valéncia Homes Dones Total
2017 62 15 112 110 79 189
2018 108 23 112 149 94 243
2019 106 34 143 169 114 283
2020 113 28 98 134 105 239

Taula 16. Nombre de persones trans ateses en el nivell d'atencié terapeutica, per génere, any i
provincia.

c¢) Terapia hormonal i farmacologica

Any Alacant Castellé Valéncia Homes Dones Total
2017 62 11 122 114 81 195
2018 108 34 124 161 105 266
2019 106 47 153 179 127 306
2020 113 44 104 136 125 261

Taula 17. Nombre de persones trans ateses en el nivell de terapia hormonal i farmacologica, per
génere, any i provincia.

d) Atencié quirurgica

Procediment Alacant Castelld Valéncia Total
Histerectomia / annexectomia 34 13 60 107
Mastoplasties 23 17 32 72
Mastectomies 133 23 23 179
Vaginoplasties 0 6 20 26
Faloplasties 0 2 4 6
Metoidioplasties 0 0 2 2
Educacié de la veu 0 0 48 48
Assessorament nutricional amb 0 0 195 125

bioimpedancia
Taula 18. Nombre d'intervencions quirdrgiques realitzades a persones trans des de 2017 fins a 2020,
per provincia.

e) Valoracio

L'atencié ha anat millorant amb els anys, i es nota a més el major coneixement de les persones trans
de la Unitat d'ldentitat de Geénere. L'avang és encara major en l'atencié quirurgica, que s'ha
descentralitzat i esta atenent de manera més efectiva. No obstant aixo0, es detecta una baixada durant
I'any 2020, producte de l'afectacid als serveis sanitaris a causa de |'emergencia provocada per la
pandéemia de la COVID-19.

f) Propostes de millora

Es considera important millorar els sistemes d'informacié sanitaria, de manera que es puga codificar i
identificar correctament a les persones trans, evitant situacions incomodes i millorant I'Us i explotacid
de dades a fi de planificar i orientar I'atencio sanitaria adequadament.

En el futur hauria de reflectir-se en les dades la situacid, aplicacié i llistes d'espera de cada nivell
assistencial, i també com ha afectat la pandémia a aquestes.
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5. Atencid educativa a la identitat de génere
5.1. Protocol d'atencid educativa a la identitat de génere
a) Funcionament del protocol d'atencié educativa a la identitat de génere

La Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport articula I'atencié a les persones trans, amb identitats no
binaries o expressions de genere no normatives a través de la Instruccié del 15 de desembre de 2016,
del director general de Politica Educativa, publicada en el DOGV el dia 27 de desembre de 2016, per
la qual s'estableix el protocol d'acompanyament per a garantir el dret a la identitat de genere,
I'expressio de genere i la intersexualitat.

Aquest protocol planteja una intervencié d'acompanyament, és a dir, a partir d'un enfocament no
directiu, cerca oferir els suports que la persona necessita per a facilitar el procés de transicid en
I'entorn educatiu, seguint I'esquema que s’inclou en el mateix.

En I'ambit normatiu, es compta també amb I'Ordre 62/2014, de 28 de juliol, de la Conselleria
d'Educacid, Culturai Esport, per la qual s'actualitza la normativa que regula I'elaboracié dels plans de
convivéncia en els centres educatius de la Comunitat Valenciana i s'estableixen els protocols
d'actuacid i intervencié davant suposits de violéncia escolar. Donada l'especificitat que té
|'assetjament per LGTBIfobia, no contemplat especificament en aquesta Ordre, en 2018 es va publicar
en |'espai REICO (Recursos educatius per a la igualtat i la convivencia) el document “Orientacions en
situacions d'assetjament escolar. Especificacions en cas d'assetjament per LGTBIfobia”, que
complementa I'Ordre i déna indicacions per a aquestes situacions.

Qualsevol persona pertanyent a la comunitat educativa pot donar I'avis de la possible situacid
d'identitat o expressio de genere divergent, la mateixa persona interessada o qualsevol del seu entorn.
A partir d'aquest avis, I'equip directiu del centre ha de fer la comunicacié al registre central
d'incidéncies del Pla de prevencio de la violéncia i promocié de la convivencia (PREVI). Aquest registre
permet, d'una banda, conéixer des del punt de vista estadistic, ja que és completament anonim, les
casuistiques que es donen en els centres educatius del nostre territori, dins de les categories que es
poden registrar. D'altra banda, deixa constancia d'estar aplicant el protocol corresponent, que és una
responsabilitat legal del centre educatiu, i possibilita I'activacio de recursos externs, si son necessaris,
prévia demanda i autoritzacié de la inspeccié de zona.

Com s'estableix en el protocol, una vegada es registra el cas en el PREVI cal constituir un equip
d'intervencid, que fara l'estudi d'aquest, contactara amb les persones expertes, si és el cas, i
dissenyara el pla d'acompanyament. Cal tindre en compte que aquesta intervencid s'inicia en el
moment que es té coneixement de la situacid, perdo no s'hauria de donar per finalitzada en cap
moment. Es pot tancar en acabar el curs i tornar a obrir-la en comengar el segiient o donar un avis, en
cas de canvis d'etapa o centre, en el nou centre educatiu, per a reactivar el protocol. Aquesta
peculiaritat respon al fet que s'entén la transicié com un procés vital que, encara que potser no
requereix cap mena d'intervencié especifica en un moment donat, pot tindre necessitats de suport en
un altre moment, o no presentar-les mai. En qualsevol cas, per la potencial vulnerabilitat que poden
tindre les persones trans en relaci6 amb el seu entorn, convé estar alerta davant possibles
complicacions que pogueren sorgir.

L'equip d'intervencié es conformara per la persona tutora, I'orientadora del centre, I'equip directiu i
la coordinadora d'igualtat i convivéncia. Si cal comengar una intervencid especifica, es pot comptar
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amb els equips de les UAI (Unitats d'Atencidé i Intervencié) o amb els agents externs que s'han
comentat préviament.

Les actuacions seran molt diferents si es tracta d'acompanyar una persona amb bona xarxa social de
suport i que té un bon acolliment al seu grup d'iguals o si es troben indicadors de transfobia. En aquest
segon cas, addicionalment, s'aplicara el protocol pertinent, siga per agressions (annex Il de I'Ordre
62/2014), assetjament i/o ciberassetjament (annex | de I'Ordre 62/2014, tenint en compte les
orientacions quan l'assetjament es produeix per LGTBIfobia) o maltractament familiar o extrafamiliar
(annex Il de I'Ordre 62/2014 i/o fulla de desproteccié de I'Ordre 1/2010).

El seguiment haura de ser permanent, com ja s'ha dit, i seguir els ritmes de la persona en la seua
evolucié o exposicié social, per a facilitar les coordinacions o derivacions que siguen pertinents a cada
moment, a demanda de la persona mateixa o de les persones que tinguen la seua patria potestat o
tutela legal, si es tracta d'una persona menor d'edat.

b) Valoracio

En general, es valora molt positivament tant el protocol com la seua utilitzacid, encara que I'abséncia
d'una legislacio estatal produeix dificultats quant a la modificacié completa de les bases de dades, que
facilitaria en gran manera que tots els llistats i certificats compten amb el nom adequat.

No obstant aix0, es detecta que molts centres tenen desconeixement del protocol fins que tenen la
necessitat d'utilitzar-lo o, en alguns casos, no ho fan fins que no hi ha un informe de la Unitat
d'ldentitat de Génere, que no cal i que pot arribar tard. Aixod porta al fet que es requerisca formacid i
acompanyament, i que es requerisca per part dels centres la presencia d'entitats.

¢) Propostes de millora

S'hauria de buscar la manera de conéixer si els centres privats compten amb protocols propis, per a
assegurar-se que s'actua correctament en el cas de comptar amb alumnat trans. També es podria
estudiar com es realitza el trasllat de la informacié i I'acompanyament quan hi ha canvi d'etapa
educativa.

5.2. Dades d'incidéncies comunicades al PREVI d'assetjament per LGTBIfobia i d'activacio del protocol
d'atencio a persones trans

a) Dades recollides relatives a assetjament per LGTBIfobia i de I'activacio del protocol d'atencio a la
identitat de génere

Centres Publics Privats Concertats TOTAL
Provincia/Any | 2018/2019 |2019/2020| 2018/2019 |2019/2020( 2018/2019 (2019/2020
Alacant - 7 - 1 - 8
Castelld - 4 - 0 - 4
Valéncia - 8 - 4 - 12
TOTAL - 19 - 5 11 24

Taula 19. Nombre de casos d'assetjament per LGTBIfobia detectats a través del PREVI, per curs,
provincia i tipologia de centre.
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Centres Publics Privats Concertats TOTAL
Provincia/Any | 2018/2019 |2019/2020| 2018/2019 |2019/2020| 2018/2019 |2019/2020
Alacant - 17 - 0 - 17
Castell6 - 8 - 0 - 8
Valéncia - 16 - 6 - 22
TOTAL - 41 - 6 44 47

Taula 20. Nombre d'activacions del protocol d'atencié a persones trans detectats a través del PREVI,
per curs, provincia i tipologia de centre.

Cal assenyalar que la inclusié d'aquestes variables en I'aplicacié PREVI va comengar a ser efectiva en
el curs 2018/2019, per la qual cosa no es disposen de dades amb anterioritat. A més, no hi ha
constancia de casos que puguen donar-se en centres no sostinguts amb fons publics, ja que no utilitzen
el registre d'incidéencies.

b) Valoracio

La quantitat absoluta d'incidéncies notificades, comparades amb altres tipologies d'assetjament,
suposa un 4% del total d'incidéncies en el curs 2018/2019, i un 7% en el 2019/2020. No obstant aixo,
entenem que aquesta realitat és la menys visibilitzada per les implicacions secundaries que pot tindre.
Aixi com es dedueix la causa de manera directa d’'un assetjament per étnia o diversitat funcional, o
gualsevol altre motiu “visible”, en els casos de LGTBIfobia la mateixa victima pot estar ocultant la
situacio per por de majors represalies tant en el centre educatiu com en I'entorn familiar.

Encara que sembla apreciar-se una tendéncia a lI'increment de visibilitzacié de les realitats trans, i de
situacions negatives associades que no haurien de produir-se, seria necessari esperar a tindre més
series de comparacio per a consolidar aquesta evidencia.

c) Propostes de millora

Progressivament anem millorant la recollida de dades, pero el procés encara podria afinar-se. Seria
interessant desagregar les incidencies en funcid del genere sentit per la persona, aixi com separar les
situacions d'activacid de protocol per orientacié sexual no normativa dels casos de transicié de genere,
i també partionar la transfobia de lesbofdbia, homofobia o bifobia.

5.3. Programes i continguts educatius relacionats amb la diversitat LGTBI
a) Marc normatiu dels centres

Cada centre educatiu té uns valors i trets identitaris que articulen la seua accidé pedagogica. Aquests
han d'estar explicitats en els diferents documents organitzatius del centre: Pla educatiu de centre
(PAC), Programacié general anual (PGA) o Pla d'igualtat i convivéncia (PIC). Un dels eixos que hauria
de figurar a aquests documents, especialment al PIC, és el respecte a la diversitat LGTBI, ja que aixi es
contempla, tant en el Pla director de coeducacid, com en les instruccions d'inici de curs de cada etapa.

En concret, en el PIC es tracta d'organitzar la tasca de promocié de la igualtat, coeducacid i respecte a
la diversitat sexual, de genere i familiar, per a generar un clima de convivéncia positiu per a totes les
persones que conformen la comunitat educativa. Aquest Pla sera aplicable en els centres docents
sostinguts amb fons publics per la Generalitat Valenciana que imparteixen els ensenyaments
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d'Educacié Infantil, Educacié Primaria, Educacid Secundaria Obligatoria, Batxillerat, Formacid
Professional Especifica, Formacié de Persones Adultes i Ensenyaments de Regim Especial.

b) Actuacions realitzades pels centres

De l'avaluacié anual que es fa d'aquest pla, es publica la memoria sobre la convivéncia escolar en la
Comunitat Valenciana. A partir de les dades recollides en aquesta, podem fer un recompte
d'actuacions realitzades en els centres educatius. En el curs 2019/2020, per la circumstancia derivada
de la COVID-19 no es va realitzar el qliestionari de recollida de dades, per la qual cosa reproduim una
part de l'informe, amb les dades corresponents al curs 2018/2019.

Actuacio Centres Percentatge
Programa i tallers d'Educacié Sexual (inclou programa Peus) 1.194 60,55%
A.CFI\{ItatS p?r a fomentar la coeducacid i la igualtat en la diversitat, 1.919 97.31%
dirigides a I'alumnat

A.CFI\{ItatS d(le prevencio de |'assetjament escolar i ciberassetjament, 1738 88 13%
dirigides a I'alumnat

Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de génere, 1232 66,47%

dirigides a I'alumnat
Taula 21. Accions vinculades amb la diversitat LGTBI en els centres educatius durant el curs 2018/2019.

En la taula anterior es recullen accions que tenen vinculacié amb la diversitat LGTBI, i que s'observa
tenen un alt grau d'implantacié. Per damunt del 95% activitats en I'ambit de la coeducacié i la igualtat
en la diversitat dirigides a I'alumnat. | en aqueixa mateixa linia, tallers sobre diversitat sexual, familiar
i d'identitats de génere en quasi el 90% dels centres, i activitats de prevencid de l'assetjament i
ciberassetjament escolar fregant el 85%. Amb una implantacié menys massiva, pero encara alta, estan
els tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de genere, i el programes i tallers d'Educacid
Sexual, per damunt tots dos del 60%.

Actuacié Centres Percentatge
EI'. PAF halw |nco.r;?ora?t formacid sobre l'aplicacié dels protocols 1956 63.69%
d'igualtat i convivéncia
E! PAI.: ha incorporat formacié sobre educacié sexual familiar i 388 45,03%
diversitat LGTBI
jl'allers. de dlver5|ta.t sexual, flafn.lllar i d |dent|ta.ts dfe. génere 571 28.96%
impartits per col-lectius LGTBI, dirigits a professorat i families
Commemoracié del dia de la familia diversa, dia contra la violéncia

. . L ’ 1.200 60,859
de génere, dia contra la LGTBIfobia %

Taula 22. Formacié vinculada amb la diversitat LGTBI en els centres educatius durant el curs
2018/20109.

Es important ressaltar que, en general, hi ha un augment de centres que han desenvolupat actuacions
formatives, de sensibilitzacid i difusio respecte al curs 2017/2018. Quant a les accions formatives, la
implantacié és encara menor. Mentre la incorporacié en el PAF de la formacié sobre igualtat i
convivencia si que esta inclosa en quasi dos de cada tres centres, de manera especifica la formacié en
educacio sexual familiar i diversitat LGTBI no supera el 50%. Amb una incidencia menor al 30% es
troben els centres on els col-lectius LGTBI han impartit formacié al professorat i les families. Finalment,
la commemoracio d'algun dels seglients dies: el 25 de novembre, dia contra la violéncia de genere, el
15 de maig, dia de les families, o 17 de maig, dia contra la LGTBIfobia es realitza en sis de cada deu
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centres. No obstant aix0, no tenim dades sobre la incidéncia major de I'un o I'altre dia en aqueixa
dada.

Acciod Mitjana | Desviacio
tipica
Elaboracié de les normes d'aula i de centre per a una convivencia positiva 495 080
i igualitaria ’ !
Persona coordinadora d'igualtat i convivencia (Resolucié: Instruccions
L 4,24 0,86
inicie de curs)
Activitats transversals als continguts curriculars que eduquen en la
igualtat entre xics i xiques i es familiaritzen amb la diversitat familiar i de 4,16 0,84
génere
Activitats per a fomentar la coeducacid i la igualtat en la diversitat,
L . 4,11 0,80
dirigides a I'alumnat
Pla d'igualtat i convivéncia (Ordre 62/2014) 4,01 0,82
Programa i tallers d'Educacié Sexual (inclou programa PEUS) 3,84 1,11
Commemoracio del dia de la familia diversa, dia contra la violéncia de
. . . 3,55 1,20
génere, dia contra la LGTBIfobia
El PAF ha incorporat formacio sobre I'aplicacié dels protocols d'igualtat i 341 198
convivencia ! !
Tallers de diversitat sexual, familiar i d'identitats de genere impartits per
. . ) " 2,96 1,43
col-lectius LGTBI, dirigits a professorat i families
El PAF ha incorporat formacié sobre educacié sexual familiar i diversitat
LGTB| 2,85 1,36

Taula 23. Mitjana de la valoracié que fan els centres educatius de l'impacte de les accions, amb
especificacio de la dispersio (desviacid tipica). L'escala puntua d'1 (cap resultat) a 5 (resultat optim).

De les accions que els diferents centres realitzen, cal detindre's en la valoracié que els centres fan de
I'impacte sobre la convivencia. Les actuacions que més impacte positiu tenen respecte de la millora
de la convivencia en els centres educatius, segons els equips directius en el curs 2018/ 2019 sén:

e Les actuacions de tipus organitzatius relacionades amb el Pla d'igualtat i convivéncia, la figura
de la coordinacid d'igualtat i convivéncia i I'elaboracié de normes d'aula i de centre.

e Quant a les actuacions de tipus comunitari i de participacié tenen un major impacte les
activitats transversals als continguts curriculars i les que fomenten la coeducacié i la igualtat
en la diversitat.

e En les actuacions de tipus formatiu, els tallers d'educacié sexual, els de diversitat sexual o la
incorporacié al PAF d'aquesta formacid. Cal assenyalar que aquestes Ultimes actuacions estan
en un nivell d'acceptacio per part dels centres bastant ajustada.

¢) Recursos per als centres

La web REICO és un portal web de la Conselleria d'Educacid, Investigacid, Cultura i Esport amb recursos
per a impulsar la igualtat i convivéncia en els centres educatius. Aquest repositori facilita que el
professorat i la comunitat educativa puga accedir a diferents materials per a conéixer diferents
tecniques de gestio en materia d'igualtat i convivencia. La web es va fer publica el 13 de marg¢ de 2018,
i forma part dels continguts d'inclusi6 educativa que es poden trobar en
https://ceice.gva.es/es/web/inclusioeducativa.
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El 80,7% dels centres participants coneixen la pagina web REICO, bé a través de I'equip directiu, bé
per la persona coordinadora d'igualtat i convivencia o pel departament d'orientaciéd o altres
professionals. Més de la meitat dels centres que la coneixen (56,9%), han utilitzat durant el curs
2018/2019 recursos que hi ha disponibles. Els recursos més utilitzats sén el model dialogic de
prevencio de conflictes (44,4%) i els equips de mediacid i convivéncia (36,0%). Cal assenyalar que entre
els continguts hi ha, entre altres, la Guia d'Educacio Sexual “Els nostres cossos, els nostres drets” i la
documentacié “Orientacions per a l'assetjament LGTBIfobic”, cadascun d'ells utilitzats en el curs
2018/2019 per més del 15% dels centres.

d) Valoracio

En primer lloc, es considera d'un valor molt alt que la normativa introduisca de manera explicita el
treball sobre la diversitat LGTBI en els centres educatius. Que a més es vaja actualitzant cada curs en
les instruccions generals que realitza la Conselleria, suposa una millora continua. Aquest fet esta
suposant un suport fonamental als centres que ja realitzaven actuacions sobre la diversitat LGTBI, i
esta impulsant a aquells que encara no havien comencat a treballar aquest tipus de continguts.

Les dades mostren un alt nivell d'implementacié de continguts sobre la diversitat LGTBI en els centres
educatius, tant a través de les actuacions vinculades a activitats o introduccid dels continguts de
manera transversal, com de la formacié oferida. No obstant aix0, és important indicar que queda molt
per avancar perquée aquests continguts arriben al conjunt del sistema educatiu, tant el sostingut amb
fons publics, com el privat.

e )Propostes de millora

Seria interessant incorporar a l'informe altres mesures d'impacte, com la percepcid de les entitats
LGTBI referent a la introduccié d'aquests continguts, la valoracid dels tallers que realitzen i la seua
vinculacié amb les dades relatives a les situacions d'assetjament per LGTBIfobia detectades.

D'altra banda, seria important Impulsar I'educacié sexual i educacié en diversitat en Centres Escolars
dirigides a professorat i alumnat, aprofitant el programa Peus.

5.4. La figura de coordinacio d'igualtat i convivéncia en els centres educatius
a) La creacid de la figura de coordinacio d'igualtat i convivéncia en els centres educatius

El curs 2016/2017 es va crear la coordinacié d'igualtat i convivéncia (CIC), amb una assignacio de dues
hores lectives a la setmana per a la realitzacié de les tasques vinculades a aquesta coordinacié. Les
seues funcions es concreten en la normativa en el Decret 252/2019, de 29 de novembre, del Consell,
de regulacio de I'organitzacio i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments
d'Educacid Secundaria Obligatoria, Batxillerat i Formacié Professional, publicat en el DOGV el 9 de
desembre de 2019, i el Decret 253/2019, de 29 de novembre, del Consell, de regulacié de
I'organitzacid i el funcionament dels centres publics que imparteixen ensenyaments d'Educacio
Infantil o d'Educacié Primaria, publicat en el DOGV el 2 de desembre de 2019, aixi com en les
instruccions d'inici de curs.

Les funcions s'especifiquen en l'article 53 del Decret 252/2019 i en I'article 45 del Decret 253/2019,
entre les quals destaquen:
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b) Coordinar les actuacions especifiques en els centres educatius establides en l'article 24 de la Llei
23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les persones LGTBI, per a garantir que
totes les persones que conformen la comunitat educativa puguen exercir els drets fonamentals que
empara la legislacié autonomica, estatal i internacional.

c) Col-laborar amb la direccio del centre i amb la comissio de coordinacio pedagogica en I'elaboracid,
desplegament i avaluacio del pla d'igualtat i convivéncia del centre, tal com estableix la normativa
vigent.

d) Coordinar les actuacions establides en el pla d'igualtat i convivéncia.

Encara que la referéncia es realitze a I'article 24 de la Llei 23/2018, també podria referir-se al contingut
de l'article 23 de la Llei 8/2017.

b) Formacid per a les persones coordinadores d'igualtat i convivéencia en els centres educatius

Per a complir amb aquestes funcions, des de la creacié d'aquesta figura es posa en marxa un pla de
formacio especific, estructurat en dos nivells, de 30 hores cadascun, amb un modul concret en cada
nivell sobre diversitat sexual, de génere i familiar, a més de formacié continuada genérica i especifica,
amb jornades per a les persones coordinadores d'igualtat i convivéncia que se celebren anualment i
la formacid general que es posa a |'abast del professorat a través dels CEFIRE o en el seu centre de
treball, que comentarem a continuacié.

Els dos cursos de la formacié CIC (CIC Ii CIC II) segueixen la seglient estructura, per a facilitar el disseny
i la implementacié posterior del Pla d'lgualtat i Convivencia del centre (PIC):

e Sessid 1. Coeducacid i socialitzacio diferencial. Llenguatge i espais inclusius.
o Estereotips de génere
o Curriculum ocult
o Corresponsabilitat familiar
o Llenguatge inclusiu, imatges i audiovisuals
o Distribucié dels espais en el centre escolar. Patis coeducatius
e Sessid 2. Inclusid de les dones en els continguts. Educacié emocional afectiu-sexual. Deteccio
de violéncia de géenere.
o Implicacié de I'abséncia de dones en els continguts
o Metodologia i iniciatives per a la inclusié de les dones en els continguts
o Instruments per a la implantacié de I'educacié afectivosexual en totes les etapes
educatives
o Indicadors i iniciatives encaminades a I'erradicacié de la violéncia de génere
e Sessid 3. Identitat de génere i diversitat sexual i familiar.
o Implementacio d'iniciatives encaminades a la inclusié de les persones LGTBQIA+
e Sessid 4. Convivencia positiva. Protocols d'intervencio.
o Estrategia per a la convivéncia positiva.

Com es pot observar, tant la sessio 2, sobre educacié sexual, com la 3, especifica sobre diversitat
sexual, de genere i familiar, aborden les tematiques d'interés per al desenvolupament de la Llei
8/2017. En la sessid 4, de manera genérica, s'aborden els protocols d'intervencié per a la millora de la
convivencia escolar, entre els quals es troben el d'acompanyament en possibles casos d'identitat de
génere divergent, i les orientacions per assetjament LGTBIfobic.

Informe d’implementacid, seguiment i millora de la Llei 8/2017. 34



% GENERALITAT l I Egmgsﬁlu
VALENCIANA
\\\ Vicepresidéncia i Conselleria TRANS

d'lgualtat i Politiques Inclusives

Segons les dades de la memoria anual sobre la convivéncia escolar del curs 2018/2019, dels centres
participants en I'estudi (1.972), i segons la resposta donada per les direccions d'aquests centres
educatius, 1.139 persones coordinadores d'igualtat i convivencia (57,8%) estaven en aquell moment
en possessio de la formacié CIC i 550 (27,9%) de la formacié CIC Il

¢) Valoracio

La creacidé d'aquesta figura, i la inclusié del treball sobre la diversitat LGTBI entre les seues
competéncies, és un avang importantissim, en comptar ara els centres educatius amb una figura de
referencia per a aquesta tematica.

d) Propostes de millora

Igual que en l'apartat anterior, seria interessant aprofundir en la implantacié d'aquesta figura, tant a
través del coneixement sobre la mateixa que tenen les entitats LGTBI, com d'estudis realitzats per a la
seua avaluacio.

En aqueix sentit, s'hauria de tendir a estabilitzar la coordinacié d'igualtat i convivencia i buscar les
eines que permeten garantir una formacié completa, com a requisit d'accés o de continuitat en la
coordinacid. Seria important que aqueixa formacid incloguera el coneixement del protocol d'atencié
a la identitat de genere, aixi com d'eines sobre com detectar situacions d'assetjament per LGTBIfobia.
D'aquesta manera, es contribuiria a reforgar aquesta figura com a referent de la diversitat LGTBI en
els centres, aprofitant el potencial transformador que algi amb aqueixa inquietud i formacié té.

5.5. Formacio del professorat.

La formacid del professorat és competéncia de la Subdireccié General de Formacié del Professorat,
gue estableix diferents modalitats i nivells, que es poden consultar en el seu web i en la Resolucié de
21 de maig de 2020, de la Secretaria Autonomica d'Educacié i Formacié Professional. Basicament
podriem dir que hi ha formacié dins dels centres educatius, a través de seminaris, grups de treball i
plans de formacio de centre, i formacio que es realitza fora del centre, gestionada pels CEFIRE, que es
pot oferir com a cursos, jornades i congressos.

La principal diferéncia, a més de la ubicacié de la formacié en si, serien les persones implicades en
aquesta. A les formacions de centre (Pla Anual de Formacié, PAF, de centre) acudeix el personal d'un
o diversos claustres (si sén formacions intercentres) amb uns interessos comuns, que s'organitzen per
a reflexionar o treballar uns continguts que consideren importants per a la seua tasca docent, mentre
que les formacions dels diferents CEFIRE es dirigeixen a professorat en general, o d'alguna especialitat
concreta, pero desvinculades del centre educatiu. Aixi doncs, si es fa un seminari en un centre, sobre
el protocol d'identitat de génere, pot participar el professorat de diverses matéries d'aquell centre,
mentre que si d'aixo es fa una jornada del CEFIRE, podra inscriure's professorat de diversos centres de
la zona o d'altres zones.

Cal destacar l'esforg realitzat per a reforgar els CEFIRE, aixi com de la seua especialitzacié. En aqueix
sentit, la creacid d'un CEFIRE especific d'Educacid Inclusiva ha contribuit a generar més i millor
contingut sobre gliestions que necessitaven d'una major preséncia, vinculades a la igualtat i la inclusid.
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Respecte del curs 2019/2020, segons les dades aportades per la Subdireccié general de formacié de
professorat, es van desenvolupar 94 accions formatives des del 9 de setembre de 2019 fins al 12 de
mar¢ de 2020, amb vinculacié directa amb questions d'igualtat, coeducacid i diversitat sexual, de
genere i familiar, amb la participacié de més de 5.400 persones docents, segons es mostra a la taula
seglent:

Accions Hores de | Total de | Dones Homes Sense
formatives formacié participants especificar
94 1.743 5.413 4,571 778 64

Taula 24. Dades relatives a accions formatives vinculades a la igualtat, coeducacié i diversitat sexual,
de génere i familiar durant el curs 2019/2020.

Amb el confinament, moltes de les accions formatives que estaven previstes, des de mitjan mar¢ a
juliol de 2020, es van haver d'anul-lar o bé ajornar al primer trimestre del curs 2020/2021. No obstant
aixo, es van poder arribar a implementar les que consten en la taula seglient:

Accions formatives Hores de formacié Total de participants

11 302 348

Taula 25. Dades relatives a accions formatives vinculades a la igualtat, coeducacié i diversitat sexual,
de génere i familiar durant el primer trimestre del curs 2020/2021.

c¢) Valoracio

Sens dubte hi ha un avang important en la formacié al conjunt del professorat, encara que s'assumeix
la dificultat d'abordar aquesta quliestié de manera global.

d) Propostes de millora

Per a avancar en la formacié del professorat seria adequat explorar, de cara al futur, quina és la
formacid que rep el professorat en la seua etapa universitaria referent a la diversitat LGTBI i de quina
manera es podria millorar.

5.6. Universitats publiques
a) Aprovacio de protocols d'atencio a la identitat de génere

Les universitats publiques valencianes han elaborat i aprovat protocols d'actuacié per al
reconeixement de la identitat de genere. La Vicepresidencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives va prendre la iniciativa de signar des de I'any 2017 convenis de col-laboracié amb aquestes
amb l'objectiu de tirar endavant actuacions en I'ambit de la igualtat en la diversitat, entre altres
I'elaboracio, aprovacid i desenvolupament d'aquests protocols.
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Universitat Data
Universitat Miguel Herndndez d'Elx 25 d'octubre de 2017
Universitat d'Alacant 19 de novembre de 2017
Universitat de Valéncia 20 de juny de 2019
Universitat Politécnica de Valéncia 26 d'abril de 2018
Universitat Jaume | de Castelld 26 d'octubre de 2017

Taula 26. Dates de |'aprovacid dels protocols d'atencié a la identitat de génere de les universitats
publiques valencianes.

A més, des de la Generalitat, conjuntament amb el sistema universitari valencia, s'ha establit, en el
marc de la normativa vinculada a les proves d'accés a la Universitat, un procediment per al tractament
a les persones trans durant aquestes, amb |'objectiu que siguen tractades segons la seua identitat en
aquest procés.

b) Actuacions realitzades a través dels protocols d'atencié a la identitat de génere

Universitat 2017/2018 2018/2019 2019/2020 Total
Universitat Miguel Hernandez d'Elx 1 1 1 3
Universitat d'Alacant 9 2 0 11
Universitat de Valéncia 8 18 11 37
Universitat Politécnica de Valéncia 4 10 12 26
Universitat Jaume | de Castelld 4 0 7 11
TOTAL 26 31 31 88

Taula 27. Actuacions realitzades a través dels protocols d'atencié a la identitat de génere, per
universitat publica valenciana i curs.

c¢) Valoracio

La bona disposicié i la iniciativa de les cinc universitats publiques valencianes ha donat com a resultat
gue hagen realitzat avangos molt importants en el treball pel reconeixement de la identitat de genere
de I'alumnat trans, com també per una altra mena d'iniciatives de sensibilitzacié i de promocié de la
investigacio sobre la diversitat LGTBI.

d) Propostes de millora

En futurs informes seria convenient estudiar la situacié de la resta d'universitats, tant privades com
publiques (inclosa I'UNED), que son presents en la Comunitat Valenciana. A més d'incloure un apartat
en aquest punt relatiu a actuacions de les universitats i I'impacte aconseguit en el cas del vessant
investigador, que continua sent una assignatura pendent en el sistema universitari espanyol.

6. Foment de la insercid laboral de les persones trans

Respecte a les politiques d'ocupacié i formacié posades en marxa fins al moment cal fer una distincio
de totes les ajudes que expressament han reconegut com a col:-lectiu beneficiari a les persones trans
i aquelles que no ho expressen explicitament pero que podrien estar contemplades.
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6.1. Programes de Foment de I'ocupacio
a) Ajudes a la creacid d'empreses d'insercid

Regulada en I'Ordre 20/2018, de 14 de novembre, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, per la qual s'estableixen les bases reguladores de les compensacions
economiques i subvencions publiques destinades a la integracié sociolaboral de persones
treballadores en situacié o risc d'exclusié social en empreses d'insercié i en empreses ordinaries de
treball. En aquesta es defineix el col-lectiu destinatari de les ajudes regulades en la Llei 1/2007
d'empreses d'insercio (llei estatal i basica) on no es recull explicitament les persones trans. El que si
que realitza és definir en l'article 4 h) que podra ser persona destinataria aquelles que tinguen un
informe de serveis socials generals o especialitzats que recomanen la seua inclusié a través d'una
empresa d'insercid.

b) Ajudes de foment de I'ocupacio en corporacions locals

Regulada en I'Ordre 10/2017, de 8 de maig, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, per la qual es modifica I'Ordre 8/2016, de 7 de juliol, de la Conselleria
d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s'estableixen les bases
reguladores per a la concessié de subvencions en el Programa d'iniciativa social en col-laboracié amb
corporacions locals de la Comunitat Valenciana on els col-lectius destinataris de les ajudes sén: majors
de 45 anys, joves sense experiéncia, parats de llarga duracié, dones inscrites com a demandants
d'ocupacié. En aquesta ordre s'engloben diferents ajudes i programes com a contractacié per a
emergencies o de col-lectius afectats i afectades per la COVID 19, entre altres.

¢) Ajudes a la contractacio de joves en les empreses

Aci tenim dos programes regulats per I'Ordre 8/2018, de 25 de juny, de la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s'aproven les bases reguladores del
programa de foment d'ocupacié per a la contractacié de persones joves qualificades (AVALEM JOVES),
en el marc del Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Els dos programes tenen com a persones
beneficiaries a joves inscrites en el sistema de garantia juvenil i sén per a la contractacié indefinida
inicial de joves amb qualificacié i per a la contractacid en practiques.

d) Ajudes per a la contractacio de col-lectius vulnerables

Aci tenim també dos programes regulats per I'Ordre 10/2018, de 12 de juliol, de la Conselleria
d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s'aproven les bases
reguladores del programa de foment d'ocupacioé per a la contractacid de persones pertanyents a
col-lectius vulnerables. En aquesta hem de destacar dos programes d'ajudes que sén el foment de la
contractacio indefinida inicial de col-lectius vulnerables i I'ajuda a la conversio a indefinit de contractes
temporals per a col-lectius vulnerables. No estan explicitament les persones trans encara que si com
a col-lectiu vulnerable a persones en situacié o risc d'exclusié acreditades pels serveis socials, parades
de llarga duracid, persones de més de 50 anys, menors de 30 anys, dones o persones amb diversitat
funcional.

e) Valoracio

La realitat és que aquestes mesures, encara que haurien d'incloure a les persones trans, no sembla
gue resulten efectives per a la millora de l'accés a I'ocupacid. Segurament aquestes ajudes, per si
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soles, no aconsegueixen |'objectiu en la poblacié trans, atés que estem davant una problematica
multidimensional, que ha d'abordar-se des de diverses perspectives al mateix temps. Per aixo, si que
seria necessari aprofundir en la connexié dels serveis d'ocupacié publics amb altres recursos, de
manera que es puga realitzar una atencié integral, amb I'esperanca d'aconseguir resultats reals.

Després d'analitzades les ajudes a la contractacié i els programes de foment de |'ocupacié, podem
veure com des de la normativa la majoria de les ajudes proposades no tenen una especificitat clara i
directa dirigides a les persones trans.

Al costat d'aquesta realitat cal valorar que el seguiment de les actuacions i la valoracié quantitativa
d'indicadors d'impacte, resulten impossibles pel fet que els sistemes de registre del Sistema Nacional
d'Ocupacidé no permeten tindre un indicador on aparega la identitat de genere de les persones que
acudeixen als serveis publics d'ocupacio.

D'altra banda, un altre tipus de bonificacions fiscals o de seguretat social, que podrien tindre un
impacte directe sobre la contractacid, sén competéencia del Govern d'Espanya i, per tant, no es poden
impulsar des del Govern de la Generalitat. Encara que si que es podria abordar, com s'ha fet en
Orienta, la bonificacié o la promocid de la contractacid de persones trans des de les convocatories
publiques, a l'espera que la legislacié estatal pot avangar en un marc que permeta un altre tipus
d'actuacions.

En definitiva, la valoracié que hem de fer és que queda molt cami per fer.
f) Propostes de millora

Com a millores a plantejar clarament esta la de visualitzar a les persones trans en totes les ajudes que
es plantegen en foment de |'ocupacié per a ser destinataries, aixi com estudiar en quina mena de
contractacio o ajudes publiques es podria introduir I'incentiu de la contractacié de persones trans.

Finalment, atés que la insercid sociolaboral és un tema fonamental per a les persones trans, amb un
index molt elevat de desocupacio, i en el millor dels casos ocupacid en activitats precaries o al marge
de la llei, seria convenient establir una comissid de treball per a abordar aquesta qliestio i analitzar-la
més detingudament.

6.2. Programes de Formacio
a) Oferta de formacio

En formacié tenim quatre grans programes que son: la formacidé per a persones desocupades, la
formacid per a persones ocupades, els tallers d'ocupacié i les escoles taller Et Formem.

En els programes de formacio per a persones desocupades i ocupades I'Uinica condicié per a la seleccio
d'alumnes és estar en situacio d'ocupacio o desocupacio.

En el cas de les escoles taller Et Formem s'introdueix un element que és que les persones
seleccionades per a ser alumnes hauran de ser especialment vulnerables: Ordre 14/2017, de 17 de
juliol, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual
s'aproven les bases reguladores del programa mixt d'ocupacié-formacié escoles d'ocupacié Et
Formem, destinat a persones amb dificultats d'insercio laboral o pertanyents a col-lectius vulnerables.
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En el cas dels programes de Tallers d'Ocupacio estan regulats en I'Ordre 6/2020, de 7 de desembre,
de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s'aproven
les bases reguladores de la concessié de subvencions del programa mixt d'ocupacié-formacié Tallers
d'Ocupacid, on en l'article 4 com a persones destinataries i prioritaries per a la seleccié apareix
explicitament el col-lectiu trans.

b) Valoracio

En aquest cas dels programes de formacié també ens trobem amb ajudes que no visibilitzen a les
persones trans. En tot cas, i donades les dificultats de baix nivell formatiu (en alguns casos), el
programa de Tallers d'Ocupacié, que si que visibilitza explicitament a les persones trans, es demostra
com un dels programes que aconsegueix millors objectius en tractar-se d'un programa on es combina
la formacid i I'ocupacié i amb un contracte en formacid des de I'inici de I'actuacid.

Com en el cas dels programes de foment de I'ocupacio, el principal obstacle amb el qual ens trobem
és l'avaluacié quantitativa ja que no disposem d'indicadors clars que ens ajuden a saber I'impacte
sobre les persones trans d'aquestes actuacions.

c) Propostes de millora

Cal continuar millorant en la visualitzacié en les convocatories dels programes formatius de les
persones trans i que apareguen com a destinataries clares d'aquests programes.

6.3. Programes d'orientacio, formacio i insercio
a) Programa Integrem

El Programa Integrem, regulat per I'Ordre 1/2020, de bases reguladores de subvencions per a la
realitzacio d'itineraris d'insercid laboral per a col-lectius amb especials dificultats d'integracié en el
mercat de treball, estableix en el seu article 3 a les persones trans com a persones destinataries.

b) Valoracio

Aquest programa inicia la seua marxa en aquest any 2021. Per tant, esperarem a veure els seus
resultats.

c) Propostes de millora

Caldra esperar a veure |'impacte i posteriorment avaluar-lo.

7. Actuacions en I'ambit de la cultura, I'esport, la cooperacio i la comunicacio
7.1. Cultura inclusiva amb la identitat i I'expressio de genere
a) Preséncia de la realitat trans en espais culturals

La realitat de les persones trans forma part de la programacié de les principals institucions culturals
de la Comunitat Valenciana.
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El Consorci de Museus de la Comunitat Valenciana realitza la convocatoria "Resisténcies Artistiques.
Processos artistics en entorns educatius", a través de la que se seleccionen cada any 30 projectes que
es desenvolupen en 30 centres educatius de la Comunitat Valenciana (10 en cada provincia). Alguns
dels projectes seleccionats aborden tematiques de diversitat i identitat, trencant amb els imaginaris
tradicionals. Aquest projecte té impacte territorial més enlla dels grans nuclis de poblacio. També
impulsa el projecte "Transversalia", dedicat a la formacié de professorat a través de I'art. Alguns dels
cursos de formacié estan centrats en la identitat, abordant les possibilitats de les practiques
artistiques contemporanies, per a transformar els relats docents en aqueixes etapa de formacio.
Aquest projecte va dirigit a docents de tot el territori, i genera al seu torn un recurs educatiu a la
disposicié de la comunitat escolar.

El Centre del Carme Cultura Contemporania ha incorporat a la seua agenda de manera habitual
continguts relatius a la visibilitzacié de la realitat trans, i en general del col-lectiu LGTBI, com per
exemple els festivals Mostra I'Emploma i VihsiblesFestival, I'actuacié del Cor de Lambda cantant a
I'amor divers i igualitari, o la inclusio en els seus projectes artistics triats per convocatoria de peces
sobre la dissidéncia sexual per exemple de l'artista Graham Bell. A més, en la part expositiva, a les
seues sales s'ha pogut visitar I'exposicié dels 30 anys del Col-lectiu Lambda “XXX Lambda, relats intims
d'activistes LGTB”, i I'exposicié “Les filloles”, de William James.

L'IVAM, a través d’'IVAMdiversitat, també ha sumat a la seua programacié una extensa activitat, tant
vinculada a la celebracié de 1'Orgull, amb la celebracid en 2018 d'activitats especials com a
conferencies, performances o concerts, i en 2019 sota la mostra documental “Sexopolitiques del
cinema marginal anys 70-80”. Durant la resta de I'any, el contingut sobre la realitat trans i LGTBI és
constant. Alguns exemples: I'organitzacié al novembre de 2019, al costat del CEFIRE, d'una jornada
sobre dissidencies LGTBIQ+ a les aules, presentacions de llibres, I'exposicié “Contracultura.
Resisténcia, utopia i provocacié” a Valéncia al febrer de 2020, o a I'octubre de 2020 “Dones/Ordre
Moral, Art i sexualitat a I'Europa d'entreguerres”.

A més, a través del Institut Valencia de Cultura (IVC) se secunda des del seu inici en 2015 al festival
Mostra I'Emploma, que se celebra a Valéencia i que té presencia també en altres municipis de la
provincia. Des de 2019 les associacions Diversitat i Zinegoak, i el IVC organitzen a Alacant la Mostra
Visible Alacant (MOVA), que té lloc en el Teatre Arniches on es programa cinema, teatre i dansa que
sensibilitza i visibilitza la diversitat sexual. També la programacié de la Filmoteca de I'lVC inclou
projeccions en aquest sentit, en els seus diversos cicles i diversos projectes de documentals
audiovisuals sobre la realitat trans han sigut subvencionats des de I'IVC, com “De Teresot a Florenci .
Historia de la Pastora”.

Quant a les arts esceniques, inserits en la programacié regular dels espais que gestiona directament
I'IVC sempre hi ha espectacles reeixits que tracten el tema de la igualtat en la diversitat, a pesar que
no estiguen emmarcats en una programacié o cicle especific. Alguns dels Ultims espectacles
programats —en plena normalitat i harmonia tematica amb la resta de propostes— han sigut “El salte
de Darwin”, de Sergio Blanco, en coproduccid d'Entrecajas i el Teatre Espanyol, sobre I'acceptacid
d'una relacié trans en una familia; “Les coses que sé que son veritat”, d'Andrew Bovell, en coproduccié
d'Octubre Produccions i Teatres del Canal, sobre les crisis d'identitat de génere; i “La sort”, de Juli Disla
i Jaume Pérez, produccié de la companyia Pérez&Disla, sobre una adopcié homoparental i la diversitat
familiar.
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b) Valoracio

Atés que I'ambit de la cultura sol ser proxim a les realitats més invisibilitzades, si que es transmet per
part de les institucions culturals un interés a abordar la realitat trans i la diversitat LGTBI des d'aquelles
perspectives més vinculades a la memoria, a la transgressié cultural i a la construccié identitaria a
través de les diferents disciplines.

¢) Propostes de millora

Si bé la realitat trans té una preséencia important en els espais culturals, especialment en els
contenidors més importants, un avang¢ en la seua presencia més enlla de les grans ciutats seria
incorporar alguna actuacié cultural vinculada a la sensibilitzacié en algun format que permeta una
major presencia en el territori.

7.2. Espais i competicions esportives que respecten la identitat de génere
a) Ajudes a l'esport inclusiu

L'any 2017 es van establir les bases reguladores per a la convocatoria de subvencions destinades a
entitats esportives sense anim de lucre de la Comunitat Valenciana que promocionen la integracio
dels col-lectius de la diversitat a través de |'activitat fisica i I'esport. Encara que majoritariament els
projectes presentats estan vinculats a la inclusid de les persones amb diversitat funcional o
discapacitat, també projectes destinats a treballar per la inclusié de les persones trans en activitats
esportives tenen cabuda i de fet es comencen a subvencionar.

A més, a través de les entitats LGTBI esportives, i de competicions com Jocs Taronja, s'han organitzat
activitats relacionades amb I'estudi de la situacié de les persones trans en I'esport, I'abordatge de la
discriminacié i també I'analisi des del punt de vista de la normativa de les competicions esportives en
els seus diferents ambits.

b) Candidatura de Valéncia als Gay Games 2026

Encara que és una iniciativa de I'Ajuntament de Valéncia, cal destacar la candidatura per als Gay
Games 2026, que s'ha treballat conjuntament amb la Generalitat i les entitats LGTBI, especialment les
esportives, en el qual el reconeixement de la identitat de génere és un pilar fonamental del projecte
presentat.

¢) Resolucié de dubtes i informacié a federacions esportives

Amb motiu de I'aprovacio de la Llei 8/2017, alguns clubs esportius, com per exemple en I'ambit del
golf i del judo, s'han dirigit a la Generalitat per a aclarir questions relatives a la identitat de génere i la
participacié de persones trans en els seus equips i competicions.

La resposta davant els dubtes plantejats ha sigut que cal aplicar I'ordenament juridic vigent, en el qual
es reconeixen els drets de les persones al lliure desenvolupament de la personalitat d’acord amb la
seua identitat i expressio de génere, i a ser tractades de conformitat a la seua identitat de genere en
tots els ambits publics i privats.

La Llei 2/2011, de 22 de marg, de I'esport i I'activitat fisica inclou com a principi rector de I'activitat
publica “El dret de tots els ciutadans a practicar, conéixer i participar en I'esport i en |'activitat fisica
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en igualtat de condicions i sense cap discriminacié. La llibertat i voluntarietat han de presidir qualsevol
manifestacio de caracter esportiu, per a erradicar tot tipus de discriminacié”.

Aixi mateix, el Decret 2/2018, d'entitats esportives valencianes, insta a totes les entitats a impedir en
el desenvolupament de la seua activitat qualsevol actuacié que puga produir discriminacio per rad
d'orientacio sexual o identitat de genere, i a subjectar les seues actuacions al respecte i proteccié de
la diversitat.

En definitiva, la normativa vigent conté un mandat exprés al conjunt de I'administracié publica
valenciana i en particular a I'esportiva, incloses les federacions esportives, per a, no sols vetlar, siné
promoure que la participacié en la practica esportiva es faca sense discriminacié per motius d'identitat
0 expressio de genere.

Pero a més va més enlla, en obligar a qualsevol entitat organitzadora de competicions esportives a
adoptar les mesures perque el seu desenvolupament es faca respectant la identitat de génere
expressada per les persones participants.

Per tant, s'ha informat federacions esportives que la participacié en una modalitat esportiva s'haura
de fer, en el nostre territori, conformement amb la identitat de génere que les normes permeten
expressar a les persones, proveint a qui ho sol-licite, de la documentacié necessaria i conforme a la
seua identitat de génere manifestada.

d) Valoracio

L'esport és, possiblement, un dels ambits en que les persones trans poden trobar major dificultat per
a la seua participacid. Algunes de les accions iniciades en aquests anys mostren un cami llarg, pero
que a poc a poc sembla que pot anar donant fruits.

e) Propostes de millora

Es important continuar avancant en la linia iniciada en aquests anys, especialment en la col-laboracié
amb les entitats LGTBI que treballen des de I'ambit de I'esport. En aqueix sentit, seria important
incentivar la formacio de les diferents federacions esportives sobre el col-lectiu LGTBI, i especificament
sobre la realitat trans. Per a aix0 es proposa realitzar una jornada de formacié per a federacions i
entitats esportives en el si de I'Escola de I'Esport de la Generalitat Valenciana.

A més, per a donar eines a les federacions esportives i que incloguen la referéncia a esportistes trans
en els seus reglaments, es planteja la realitzacid d'un protocol model de practica esportiva amb
persones trans, amb |'objectiu d'incentivar la seua implantacid. Finalment, seria d'interés conéixer la
realitat de les persones trans en I'ambit esportiu valencia, un estudi que podria realitzar la Catedra
d'Estudis Esportius (DGEsport-UPV).

7.3. Defensa de les persones trans en la cooperacid internacional
a) IV Pla Director de la cooperacio valenciana 2017-2020

En compliment de I'article 39 de la Llei 8/2017, el IV Pla Director de la cooperacié valenciana 2017-
2020, inclou en I'Eix 2 Persones, |'Estratégia 2.5. Drets d'altres col-lectius en situacié de vulnerabilitat,
I'Objectiu operatiu 2.5.3. Garantir el dret d'autodeterminaciéo de genere de les persones que
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manifesten una identitat de genere o orientacio sexual sentida diferent de I'assignada en el moment
del naixement.

Aquesta inclusié indica una prioritat a I'hora de donar suport a projectes de cooperacié que incloguen
la defensa dels drets de les persones trans als paisos en els quals es plantege el seu desenvolupament.
No obstant aix0, en aquests anys no s'han presentat projectes amb aquesta perspectiva.

b) Valoracio

Durant la vigencia del IV Pla Director s'ha finangat un projecte en la convocatoria de Defensors i
Defensores de Drets Humans, a través de la Fundacio per la Justicia “Visibilitzacié i defensa d'activistes
de drets humans en el marc de proteccié dels drets del col-lectiu LGTBIQ+ a El Salvador”. Malgrat
haver-se finangat només un projecte, existeix major sensibilitat cap a projectes que visibilitzen la
situacid d'aquests col-lectius.

D'altra banda, en 2018 es van desenvolupar a Alacant les jornades: “Dialegs de Dones per la Pau al
Mediterrani”, i es va comptar amb |'assisténcia de I'activista salvadorenca Bianka Gabriela, integrant
de I'organitzacié Comcavis Trans.

c) Propostes de millora

Els ambits d'actuacié del V Pla Director de la Cooperacid Valenciana, que abastara el periode 2021-
2024, s'articulen a través dels cinc eixos centrals de I'Agenda 2030 i es conceben com a ambits
estrategics que faciliten la incorporacio dels enfocaments proposats, entre els quals es troba lI'impuls
d'una perspectiva inclusiva, centrada en les persones i en les seues capacitats per a generar processos
de canvi i transformacio.

El V Pla Director de la Cooperacié Valenciana, recollira I'Eix Persones, que se centra en impulsar el
potencial transformador dels drets humans en la lluita contra la pobresa i la desigualtat en totes les
seues formes, amb la intencié de continuar aprofundint en |'Enfocament de Génere en
Desenvolupament i impulsar I'enfocament interseccional en totes les actuacions, a fi de fomentar
actuacions de defensa i garantia dels drets de les minories per causa d'orientacio sexual o identitat de
génere, entre altres.

L'Estrategia 2.5. “Drets d'altres col-lectius en situacié de vulnerabilitat”, inclosa en I'esmentat Eix
Persones, estableix com a Objectiu operatiu 2.5.3. “Garantir el dret d'autodeterminacio de genere de
les persones que manifesten una identitat de genere o orientacié sexual sentida diferent de
|'assignada en el moment del naixement”.

En aquest sentit, es proposa fomentar linies d'investigacié amb les universitats publiques valencianes
gue permeten generar coneixement sobre la situacid d'extrema vulnerabilitat que pateixen les
persones LGTBI als paisos del V Pla Director. A través de la investigacio es possibilitara el coneixement,
profunditat i abast de la discriminacio i exclusié que pateixen aquests col-lectius i possibilitara la
generacié de sinergies amb la societat civil valenciana, i es generaran d'aquesta manera nous
enfocaments que permeten veure, en tota la seua amplitud, les situacions de marginalitat que
pateixen. Una major comprensié dels impactes negatius en els Drets Humans que causen la
discriminacié i exclusio de les persones vulnerables és fonamental per a una acci6 eficag.
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7.4. Foment del respecte a la identitat de génere en els mitjans de comunicacio
a) Corporacio Valenciana de Mitjans de Comunicacio.

La Llei 6/2016 de 15 de juliol, del Servei Public de Radiodifusié i Televisié d'Ambit Autonomic, de
Titularitat de la Generalitat, inclou en |'article 5, Principis a observar en la prestacié del servei public
el seglient: j) Promoure la visibilitat de la diversitat d'opcions afectives i sexuals, de diversos models
de familia i d'identitat o expressid de genere, aixi com cooperar en les estratégies contra la
discriminacié del col-lectiu de lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals i intersexuals.

A més, en el Mandat marc aprovat per les Corts Valencianes estableix criteris d'autoregulacié en el
seu article 9, com que no s'hauran d'incloure “continguts que pertorben o trenquen el clima de
convivéncia social a la Comunitat Valenciana, o inciten al suicidi i a la violéncia en qualsevol ambit,
especialment la masclista, com també els comportaments masclistes, xenofobs, racistes o expressions
d'odi cap al col-lectiu de lesbianes, gais, transsexuals i bisexuals”.

Finalment, |'apartat 4.11 del Llibre d'estil de la Corporacié Valenciana de Mitjans de Comunicacio
(CVMC), estableix el segient:

“Un dels principis que ha d'observar la CVMC té per objecte mostrar la diversitat d'opcions afectives i
sexuals, de diversos models de familia i d'identitat o d'expressid de genere com també cooperar en
les estrategies contra la discriminacié del col-lectiu de lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals i
intersexuals, tal com recull la Llei 6/2016 en I'article 5.j.

Les discriminacions per rad d'orientacié sexual o d'identitat de génere, com a vulneracions dels drets
humans, sén contraries a la linia editorial de la Corporacié Valenciana de mitjan Comunicacio i les
societats prestadores de serveis que assumeixen plenament la Declaracié de Drets Humans. Per tant,
els continguts LGTBIfobics estan prohibits a la CVMC.

Els continguts de la CVMC tindran un tractament acurat del llenguatge, tenint en compte
I'heterogeneitat del col-lectiu LGTBI, a fi d'evitar difondre estereotips negatius.

La CVMC col:-laborara amb col:lectius LGTBI i amb altres associacions i entitats per a difondre iniciatives
gue treballen per I'erradicacié de la discriminacié i per a produir continguts que fomenten una mirada
inclusiva de la diversitat d'opcions sexuals. També establira espais de col-laboracié per a consensuar
aspectes relacionats amb el tractament informatiu, I'Us del llenguatge o altres qlestions.”

Complint tots aquests mandats, els mitjans de comunicacié publics han tractat a la realitat trans de
manera respectuosa en els seus continguts, i se'ls ha donat veu per a parlar de les seues vides i
reivindicacions.

b) Accions de comunicacio

Des de la Vicepresidéencia i Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives es realitzen campanyes de
sensibilitzacid sobre el col-lectiu trans des de I'any 2016, en el marc de les accions amb motiu del 17
de maig, dia internacional contra la LGTBIfobia, i el 28 de juny, dia de I'Orgull LGTBI. En totes elles la
preséncia de la realitat trans és destacada. L'any 2017 la campanya va tindre com a lema
“DretATransDecidir”, vinculada a la sensibilitzacio sobre la despatologitzacio del dret a la identitat de
génere que establia la Llei 8/2017.
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¢) Valoracio

El poder de la comunicacio en la societat actual és molt important, per tant, cal que des dels mitjans
de comunicacié publics i les institucions es contribuisca a la sensibilitzacié de la societat sobre les
persones trans, buscant eliminar prejudicis i denunciant la discriminacio és un avanc¢ important. A més,
el llenguatge utilitzat és adequat a la identitat de les persones trans i es cuida especialment aquesta
questid.

d) Proposta de millora

Amb I'objectiu de continuar avangant en I'erradicacié de prejudicis i en la creacié de referents, caldria
avancar en la visibilitat de persones trans des de les seues vivéncies professionals. Es a dir, la
incorporacié de persones trans a continguts comunicatius que no tracten la realitat trans, sind dels
seus coneixements en el seu ambit professional.

8. Procediment sancionador de la Llei 8/2017

El procediment sancionador relatiu a les infraccions administratives indicades en la Llei 8/2017 s'ha
iniciat d'ofici en una ocasid, en relacié amb el cas conegut publicament I'l de maig de 2020 relatiu a
|'agressié transfoba verbal que va patir una dona trans per part de dos agents de la policia local de
Benidorm. El 6 de maig de 2020 es va decidir obrir un periode d'informacio o actuacions prévies sobre
els fets. Atés que el fet esta en un procediment penal, I'expedient continua en la situacié d'actuacions
prévies, sense la incoacié del procediment sancionador.

9. Conclusions

En primer lloc, cal agrair la participacié de les diferents conselleries de la Generalitat en I'elaboracio
d'aquest informe, tant en I'aportacidé de dades com en I'analisi d'aquests. D'igual manera, s'agraeix la
implicacio i aportacid de les entitats socials i les persones trans, que a través del seu contacte directe
amb la realitat de persones trans i families complementen aqueixa analisi, i han permés abordar els
continguts de l'informe des de totes les perspectives possibles.

En linies generals, la Llei 8/2017 en els seus primers quatre anys ha aconseguit un nivell més que
acceptable d'implementacid, especialment en allo relatiu a I'atencié directa a les persones trans. De
les dades aportades per aquest informe caldria destacar la creacié de la Unitat d'ldentitat de Génere
en l'ambit sanitari, del servei Orienta i del protocol educatiu, que han suposat un suport
imprescindible en el suport i acompanyament a les persones trans en tot el seu procés vital. No
obstant aix0, es requereixen millores (algunes d'elles ja indicades en cada apartat) per a continuar
avancant en politiques publiques que vagen encaminades a la plena inclusié de les persones trans en
la nostra societat.

Quant a I'ambit laboral, encara que no es disposa de dades concretes, també ha suposat un avang
important la introduccié de les persones trans en aquelles ajudes destinades a la contractacid de
col-lectius vulnerables. En aqueix sentit, la posada en marxa d'una comissié de treball dins del Consell
Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana referent a la insercid sociolaboral de les persones trans,
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sera clau per a determinar les dificultats de l'accés a una ocupacid, i la cerca de propostes que
s'adapten a aqueixa realitat.

En relacié amb les dades aportades pel 112, aixi com de les necessitats socials detectades a través
d'Orienta, es pot concloure que queda molt cami per recdrrer per a atendre les persones trans que
viuen en situacié d'extrema vulnerabilitat, per falta d'accés a recursos basics, per patir violéncia,
assetjament, problemes d'autoestima i intents de suicidi. Per a aixd cal abordar actuacions més
especifiques que atenguen les persones trans amb major grau d'exclusid social.

A més, aquest informe recull actuacions que visibilitzen i sensibilitzen sobre les realitats trans en
ambits tan fonamentals com la cultura, I'esport, la comunicacié i la cooperacid, entre altres. Ambits
on és necessari continuar obrint espais que contribuisquen al reconeixement i dignitat de les persones
trans.

Amb aquest primer informe, que millorara al llarg de proximes edicions, podem concloure que la Llei
8/2017 ha suposat sens dubte una millora significativa de la vida de centenars de persones trans, que
ara troben en I'administracié una resposta adequada a les seues necessitats. Les politiques publiques
desenvolupades fins al moment estan permetent també un avancg social en el respecte a la identitat
de les persones trans des d'una perspectiva despatologitzadora, objectiu primordial d'una societat
democratica que té entre els seus valors la igualtat, la justicia social i el reconeixement a la diversitat.
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10. Referéncia normativa

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitat i
a I'expressié de genere en la Comunitat Valenciana.

Resolucié de 14 de juliol de 2017, de la Direccié General de Relacions amb la Unié Europea i
I'Estat, per la qual es publica I'Acord de la Comissio Bilateral de Cooperacié Administracid
General de I'Estat - Generalitat, en relacié amb la Llei 8/2017, de 7 d'abril,

de la Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de genere
en la Comunitat Valenciana

Resolucié de 12 de gener de 2018, de la Secretaria General de Coordinacié Territorial, per la
qual es publica I'Acord de la Comissid Bilateral de Cooperacid Administracié General de I'Estat-
Generalitat en relacié amb la Llei 8/2017, de 7 abril, de la Generalitat, integral del
reconeixement del dret a la identitat i a I'expressid de genere en la Comunitat Valenciana.
Resolucié de 23 de gener de 2018, de la directora general de Relacions amb la Unié Europea i
|'Estat, per la qual es publica I'Acord de la Comissio Bilateral de Cooperacié Administracio
General de I'Estat-Generalitat en relacié amb la Llei 8/2017

Informacié publica del tramit d'audiencia ciutadana del Projecte de decret, del Consell, pel
qual aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 8/2017, de 7 d'abril, de la
Generalitat, integral del reconeixement del dret a la identitatialae

Decret 102/2018, de 27 de juliol, del Consell, de desenvolupament de la Llei 8/2017, integral
del reconeixement del dret a la identitat i a I'expressié de génere en la Comunitat Valenciana.
Informacié publica de I'obertura del termini per a presentar candidatures al Consell Consultiu
Trans de la Comunitat Valenciana

Resolucié de la vicepresidenta del Consell i consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives i
presidenta del Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana, per la qual es nomenen les
persones designades per a formar part del Consell Consultiu Trans de la Comunitat Valenciana.
RESOLUCIO de 26 de novembre de 2018, de la Sotssecretaria de la Vicepresidéncia i
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, per la qual s'incorpora un nou procediment al qual
sera aplicable el codi segur de verificacié.

RESOLUCIO de 20 de marg de 2019, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es publiquen els models normalitzats de sol-licitud, targeta i instancia
d'aportacié documental, vinculats a la documentacié administrativa d'acord amb la identitat
de génere manifestada establida en la Llei 8/2017, de 7 d'abril, integral del reconeixement del
dret a la identitat i a I'expressid de genere en la Comunitat Valenciana

RESOLUCIO de 31 de maig de 2019, de la Vicepresidéncia i Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es resol el procediment de seleccid de sol-licituds d'entitats d'iniciativa
social per a acollir-se al regim d'acords d'accié concertada en materia de serveis socials
especialitzats en el sector d'igualtat en la diversitat per als anys 2019 i 2020

Decret 64/2016, de 27 de maig, del Consell, pel qual es regulen les bases per a la designacid
de les unitats de referéncia del sistema sanitari public de la Comunitat Valenciana

Resolucié de Secretari Autonomic de Salut Publica i del Sistema Sanitari Public de 19 de juny
de 2017,per la qual es designava la Unitat d'identitat de Génere per als nivells/fases
assistencials: atencid psicoterapéutica, terapia hormonal i farmacologica i atencid quirurgica
per a l'atencid de xiquets i xiquetes, adolescents i persones adultes trans.

Resolucié de 7 de marg de 2019 per la qual es modificava la Unitat d'ldentitat de Genere per
als nivells/fases assistencials: atencié psicoterapéutica, terapia hormonal i farmacologica i
atencio quirdrgica per a l'atencid de xiquets i xiquetes, adolescents i persones adultes trans.
'Protocol Assistencial per a la preservacié de la fertilitat en persones transsexuals en la
Comunitat Valenciana'
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16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

Instruccié del 15 de desembre de 2016, del director general de Politica Educativa, publicada
en el DOGV el dia 27 de desembre de 2016, per la qual s'estableix el protocol
d'acompanyament per a garantir el dret en la identitat de genere, I'expressié de génere i la
intersexualitat.

Orientacions en situacions d'assetjament escolar. Especificacions en cas d'assetjament per
LGTBIfobia.

Acord d'aprovacié del Protocol per al canvi de nom de persones transsexuals, transgénere i
intersexuals en la Universitat Miguel Hernandez.

Protocol d'atencié a la identitat i a I'expressio de génere en la Universitat d’Alacant.

Protocol d’atencio a la identitat i a I'expressié de genere de la Universitat de Valéncia.
Protocol d'atencid a la identitat i expressid de genere Universitat Politécnica de Valéncia.
Protocol per a la deteccid, prevencid i actuacid en els suposits d'assetjament laboral,
assetjament sexual, assetjament per rad de sexe, assetjament per orientacié sexual i identitat
i expressid de genere en la universitat Jaume | de Castelld.

Procediment per a alumnat trans en les Proves d'Accés a la Universitat.

Ordre 1/2020, de 27 de febrer, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, per la qual s'aproven les bases reguladores de les subvencions per a la
realitzacio d'itineraris d'insercio laboral per part d'entitats especialitzades en |'atencid
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