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Total atenciones oficina Orienta ACUMULADO en 2023: 10.736

Horario de atencidn oficina Orienta.

De lunes a viernes, de 10 a 14h, y martes, miércoles y jueves de 16 a 19h.

@ Comparativa de atenciones por afios.
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6.9. Informacién recursos sociales.

6.10. Informacién y asesoramiento a personas trans.
6.11. Informacion y/o acogida.

6.12. Intervencién con victimas de LGTBIfobia.

6.13. Intervencidn con victimas de violencia intragénero.
6.14. Orientacién educativa.

6.15. Orientacién laboral.

7. Derivaciones llevadas a cabo.
7.1. ¢Genera derivacion?.
7.2. Tipo de derivacion.
7.3. Derivacion a otra prestacion de Orienta.
7.4. Recursos externos a los que se deriva.
7.5. Se deriva a Organizacion Social/ Sindical.
7.6. Se deriva a Administracion / institucidn publica.
7.7. Seguimiento de la derivacién externa.
7.8. Derivacién a otra oficina Orienta.

8. Fede erratas.
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1. Actuaciones con Personas Distintas (Usuarias / Profesionales).
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|
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Observaciones: las cantidades expresadas en la tabla hacen referencia a las personas distintas atendidas en todo el afio
contabilizando solo una vez por persona.

2. Actuaciones llevadas a cabo: GENERALIDADES

2.1.La persona atendida es... (Usuaria o Profesional) (N=10.738)

2023 Profesional
349...

Usuaria
10.389
97%

2.2.¢Cuando se lleva a cabo la actuacion? (N=10.738)

2023 Otros horarios
566
5%
Tarde
— 3415
32%
Mafiana

6757
63%
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2.3.Dénde se han llevado a cabo las actuaciones (N=10.738)

2023

Valéncia

Otro municipio de Valéncia | 28

Alacant/Alicante

Otro municipio de Alicante W
Castelld

Otro municipio de Castellé6 | 25

90

5293

——— 3143

2159

1000

2000

3000
Numero de atenciones

4000 5000 6000

2.4.Urgencia de las actuaciones (N=10.738)

2023

Urgente
660
6%

y

No urgente
10078
94%

]

2.5. El contacto se produce a través de... (N=10.738)

2023

Presencial en la oficina
Presencial fuera de la oficina
Videollamada

Llamada

Correo electrénico

App mensajeria
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2.6.Numero de actuacion (N=10.738)

2023
Primera actuacion N 1779
Segunda actuacién o sucesivas [ INERNIDEE 5125
Reapertura de expediente en Orienta [l 242

Actuacion finalizada [0 592

0 2000 4000 6000 8000 10000
Numero de atenciones

2.7.Cémo nos ha conocido la persona que es atendida por primera vez (N=1.779)

2023
ATLASGVA u 9
IGUALAT GVA | 1

KUMPANIAGVA 0
Administracion / Institucion publica 217

Centro educativo sl 148

Entidades LGTBI y sus recursos 267
Medios propios Orienta 230
ONG y SUS reCUrSOS i, 142
Ofras entidades w76

Otras personas usuarias de Orienta 449

Poblacion general 179

Medios de comunicacién wa 20

NS/NC s #1
0 100 200 300 400 500

Numero de atenciones

2.8.Cémo finaliza la actuacion(N=592)

2023
Actuacion finalizada No es una necesidad
sin cubrir o responder /consulta que pueda

cubrir /ofrecer Orienta
24
4%

a necesidad
30
5%
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3. Actuaciones llevadas a cabo con PROFESIONALES

3.1. Colectivo de origen (N=349)

2023

Centro educativo

I 146

Entidad LGTBI B 3

Organizacion social / sindical
Administracion / Institucion Publica

Otras entidades

I 30

. 143
27

NS/NC 0

40 60 80 100 120 140 160

Numero de atenciones

3.2.Consulta desde... (N=349)

2023

Valéncia ciudad
Provincia de Valencia
Castell6 ciudad
Provincia de Castelld
Alacant / Alicante...
Provincia de Alicante
Resto de Espafa
Extranjero

0 20

I 45

——— 68
. 104

I 26
I 13

40 60

Numero de atenciones

80 100 120

3.3. Municipio desde el que consulta (N=178)

-Tabla de los municipios con mayor nimero de atenciones

2023

Benicarlé
Vinaros

Onda
Sagunt/Sagunto
Sagunt/Sagunto
Vila-real
Vinaros

Onda

Vila-real

10

10

Elx/Elche 9

Benicarlo
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4. Actuaciones llevadas a cabo con personas USUARIAS

4.1. Colectivo de origen (N=10.389)

2023

Poblacion general LGTBI I 8723
Familiar de persona LGTB| I 1626
Persona allegada de persona LGTBI | 19
Poblacion general NO LGTBI | 13
NS/NC | 8

0 2000 4000 6000 8000 10000

Numero de atenciones

4.2. Consulta desde... (N=10.389)

2023

Valéncia ciudad I 2080
Provincia de Valéncia mEaaaaammmaaaa 2129
Alacant/Alicante ciudad I 1498
Provincia de Alicante HEEEEEEEEEEEEEEE 1698
Castell6 ciudad 1101
Provincia de Castellé nmmmmmmmmmm————— 3386
Resto de Espafia ® 66
Extranjero 1 15
NS/NC 1 16

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Numero de atenciones

4.3. Municipio desde el que consulta (N=4.713)

-Tabla de los municipios con mayor nimero de atenciones

2023
Elx/Elche

Torrent

Gandia
Torrevieja
Almassora
Sagunt/Sagunto
Sant Vicent del...
Vinaros

Vila-real

Mislata

Sant Joan d'Alacant
Burjassot

Santa Pola

Vall d'Uixo, la
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4.4. Especificidades:
4.4.1. Especificidades Social (N=4.260)

2023

Familia LGTBI

Persona intersexual

Persona desempleada

Persona migrante

Persona en situacion administrativa irregular
Persona solicitante de asilo

Persona con Estatuto de Refugiada

Persona en situacion / riesgo de exclusion social
Persona en situacion de sinhogarismo

Persona que ejerce trabajo sexual

Persona con VIH-sida

Persona con diversidad funcional

Persona con trastorno mental grave diagnosticado
Persona de etnia gitana/pueblo romani

Persona afectada por fuertes creencias religiosas
Persona victima de ECOSIEG/ECOSIG

Persona con conductas adictivas

Persona que requiere intérprete

4.4.2. Especificidades Psicologia (N=2.970)

2023
Familia LGTBI
Persona intersexual
Persona desempleada
Persona migrante
Persona en situacion administrativa irregular
Persona solicitante de asilo
Persona con Estatuto de Refugiada
Persona en situacion / riesgo de exclusion social
Persona en situacion de sinhogarismo
Persona que ejerce trabajo sexual
Persona con VIH-sida
Persona con diversidad funcional
Persona con trastorno mental grave diagnosticado
Persona de etnia gitana/pueblo romani
Persona afectada por fuertes creencias religiosas
Persona victima de ECOSIEG/ECOSIG
Persona con conductas adictivas

Persona que requiere intérprete
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4.4 3. Especificidades Legal (N=679)

2023

Familia LGTBI

Persona intersexual

Persona desempleada

Persona migrante

Persona en situacion administrativa irregular
Persona solicitante de asilo

Persona con Estatuto de Refugiada

Persona en situacion / riesgo de exclusion social
Persona en situacion de sinhogarismo

Persona que ejerce trabajo sexual

Persona con VIH-sida

Persona con diversidad funcional

Persona con trastorno mental grave diagnosticado
Persona de etnia gitana/pueblo romani

Persona afectada por fuertes creencias religiosas
Persona victima de ECOSIEG/ECOSIG

Persona con conductas adictivas

Persona que requiere intérprete

4.5.|dentidad de género (N=10.389)

2023

Hombre cis

Hombre trans

Mujer cis
Mujer trans
Persona trans (persona no binaria) 457
No sabe / en cuestionamiento I 250
NS/NC - No procede B 70
Otra I 13
0 500
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4.6. Orientacion sexual (N=10.389)
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orienta

E
%
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2023
Gay I 3567
Lesbiana NN 1387
Heterosexual NSNS 2618
Bisexual NG 1462
Pansexual 240
Asexual B 60
No Binaria - atraccién a hombres = 108
No Binaria - atraccién a mujeres B 69
No sabe / en cuestionamiento I8 509
Otra 1 31
NS/NC - No procede mmmmm 338
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Numero de atenciones
4.6.1. Identidad de las personas heterosexuales (N=2.618)
2023
Hombre cis I 379
Hombre trans I 481
Mujer cis I 1173
Mujer trans 569
Persona trans (persona no binaria) I 16
No sabe / en cuestionamiento = 0
NS/NC - No procede = 0
Otra 0
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Numero de atenciones
4.7.Edad (N=10.389)
2023
03-10 afios B 59
11-17 afios I 1021
18-30 afios I 3570
31-40 afios I, 2324
41-50 afios 2072
51-65 afios I 1153
Mas de 65 afios Il 149
NS/NC - NO PROCEDE 1 41
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
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4.8. Pais de origen (N=10.389)

2023

Esparia
5182 ——
50%

-Tabla de los paises con mayor nimero de atenciones.

2023
COLOMBIA

ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIA
900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es 2

%
C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

NS/NC

0%

Resto del
mundo
5155
50%

2196

RUSIA el 551

VENEZUELA i 531

PERU il 214
HONDURAS wu 85
ECUADOR w129
ARGENTINA w132
BRASIL . 106
CUBA w119

MARRUECOS wu 90

0 500

4.9. Nacionalidad espanola (N=10.389)

2023

Si
5543 —
53%

Péagina 12
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5. Servicios ofrecidos (N=10.736)

2023

Intervencioén
legal y juridica
1067
10%

~

Intervencion
psicolégica
4551
42%

5.1. Informacién y/o Acogida (N=2.001)

2023

ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIA

900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es

C/ Paco Sanz, n?1, bajo 46017 Valéncia

orienta

Informacién y/o
Acogida
2001
19%

~

Intervencion
social
3119
29%

A

Primera acogida 11712

Informacion sobre Orienta HEE 85
Informacion ocio y tiempo libre 1 8
24
Recursos de orientacion laboral m 54

Informacion recursos sociales

Otro tipo de informacién 118

o

200

5.2. Intervencion Social (N=3.119)

2023

LGTBIfobia externa

Recursos sociales

Recursos sanitarios

Recursos de orientacion laboral

Itinerario individualizado

Intervencion con victimas de violencia sexual
Intervencion con victimas de violencia intragénero
Infancia, adolescencia y familia

Asesoramiento a profesionales

Actuacion con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio
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SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

5.3. Intervencidn Legal (N=1.067)

2023

Intervencion con victimas de violencia sexual I 6
Asesoramiento a profesionales || 11

Violencia por otros motivos
Tramites Administrativos
LGTBIfobia externa
Laboral

24

Intervencion con victimas de violencia intragénero

Familia | IR

orienta

Hl 34

I — 129
I o3

. 46

ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIA

900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es

%
C/ Paco Sanz, n?1, bajo 46017 Valéncia

_SGS.

100

Actuaciones con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio [ NN 1

0

5.4. Intervencion Psicolégica (N=4.551)

2023

Intervencion con victimas de violencia sexual

Vinculacion afectiva

Salud sexual

Psicoeducacion

Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y de género a familias
Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y de género
LGTBIfobia interiorizada

LGTBlfobia externa

Intervencion con victimas de violencia intragénero

Asesoramiento a profesionales

Péagina 14
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i 38
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B 47
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6. Prestaciones ofrecidas (N=10.738)
2023.
Acomparnamiento por motivos sociales, psicoldgicos o juridico-legales. § 20
Asesoramiento a profesionales. wu 69
Asesoramiento en migracion y/o proteccion internacional. s 795
Asesoramiento legal y juridico. 1057
Asesoramiento psicoldgico. 2367
Atencion a la infancia y adolescencia LGTBI, asi como a sus familias. 1371
Atencién social. Itinerario individualizado. 1256
Grupos de Ayuda Mutua (GAM). 1092
Informacién recursos sociales. w147
Informacion y asesoramiento a personas trans. w128
Informacion y/o acogida. 1938

Intervencién con victimas de LGTBIfobia. wu 73

Intervencion con victimas de violencia intragénero. 4 35

Orientacion educativa. wu 70

Orientacion laboral. sy 320

0 500 1000 1500 2000 2500
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6.1. Acompanamiento por motivos sociales, psicoldgicos o juridico-legales (N=20)

Numero de atenciones

20
15
10 W Usuarias
M Profesionales
5
1
0 ]
TOTAL ANUAL*
16
14
12
10
8 M Personas
distintas
6 atendidas
4
2
0
TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencion prestada 2023
LGTBIfobia externa 4
Vinculacion afectiva s 1
Intervencion con victimas de violencia intragénero s 2?2
Tramites Administrativos sy 2
Infancia, adolescencia y familia sy 2
Itinerario individualizado 5
Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y... s 2
0 1 2 3 4 5 6

Numero de atenciones
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6.2. Asesoramiento a profesionales (N=69)

Péagina 17

Numero de atenciones

80
70
60
50
40
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10

0
TOTAL ANUAL*

60
50
40
30
20

10

TOTAL ANUAL*

Tipologia de la atencién prestada

Intervencion con victimas de violencia intragénero w2
Infancia, adolescencia y familia u 1
LGTBIfobia externa u 1

Asesoramiento a profesionales

C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

M Profesionales

M Personas
distintas
atendidas

2023

64
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%

% GENERALITAT . - ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
§ VALENCIANA TALENOA pEE VALENCIA
Vicepresidencis Segons SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es g%,

Conselleria de Servels Socials,

igualtat | Habitaige C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.3. Asesoramiento en migracién y/o proteccidén internacional (N=795)

Numero de atenciones
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TOTAL ANUAL*

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

MW Personas
distintas
atendidas

TOTAL ANUAL*

Tipologia de la atencion prestada
pereg : 2023

-

Infancia, adolescencia y familia

o]

Recursos sanitarios

ltinerario individualizado w 23

Actuacion con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio 754

-
©

Recursos sociales

0 200 400 600 800
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% GENERALITAT ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI

SISTEMA PUBLIC ' .
ot ey - SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es %b,
iguattat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.4. Asesoramiento legal y juridico (N=1.057)

Numero de atenciones

1200 1038
1000
800
600 W Usuarias
B Profesionales
400
200 19
0
TOTAL ANUAL*
700
600
500
400
300 W Personas
distintas
200 atendidas
100
0
TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencion prestada 2023
Violencia por otros motivos wau 34
Tramites Administrativos 426
LGTBIfobia externa sy 94
Laboral wewd 46
Intervencion con victimas de violencia sexual &« 7
Intervencion con victimas de violencia intragénero wa 23
Familia w100
Asesoramiento a profesionales u 9
Actuaciones con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio 318
0 100 200 300 400 500

Numero de atenciones
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% GENERALITAT ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI

§ VALENCIANA EEJEE&?AP[I)JEBUC VALENCIA
NV Vieprendince Segone! SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es %b,
Iguatun | Haboige C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS

6.5 Asesoramiento psicolégico (N=2.367)

Numero de atenciones

2364
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1000 M Profesionales

500

0
TOTAL ANUAL*

1000
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100

W Personas
distintas
atendidas

TOTAL ANUAL*

Tipologia de la atencion prestada 2023

Salud sexual u 25
Vinculacién afectiva 694

Psicoeducacion 793

Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y de género a familias w130
Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y de género sl 462
LGTBIfobia interiorizada « 23
LGTBIfobia externa w176
Intervencion con victimas de violencia sexual

o

Intervencion con victimas de violencia intragénero wa 55

w

Asesoramiento a profesionales

0 200 400 600 800 1000
Numero de atenciones
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% GENERALITAT ’ : ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIANA SISTEMAPUBLIC VALENCIA

N
|V Voo el SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es %b,
iguattat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.6. Atencion a la infancia y adolescencia LGTBI, asi como a sus familias (N=1.371)

Numero de atenciones

1400 1326
1200
1000
800 B Usuarias
600 B Profesionales
400
200 45
0 I
TOTAL ANUAL*
600 542
500
400
300 M Personas
distintas
200 atendidas
100
0
TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencion prestada 2023
LGTBIfobia interiorizada i
Actuacién con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio |
Recursos sociales |
Recursos sanitarios wa 23
Infancia, adolescencia y familia sy 192
Vinculacion afectiva sl 162
Asesoramiento a profesionales was 44
Itinerario individualizado way 85
LGTBIfobia externa w11
Psicoeducacion 209
Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y de género 333
Proceso de aceptacion de la diversidad sexual y de género a familias 305
0 100 200 300 400

Numero de atenciones
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% GENERALITAT

SISTEMA PUBLIC
\,‘\\ VALENCIANA VALENCI DE
e i SERVEIS SOCIALS
Igualtat | Habituige

6.7. Atenciodn social. Itinerario individualizado (N=1.256)

Numero de atenciones

ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI

VALENCIA
900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es 2

C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia hd _SGS.

1400 1256
1200
1000
800 W Usuarias
600 W Profesionales
400
200 0
0
TOTAL ANUAL*
1000
900
800
700
600 MW Personas
500 distintas
400 atendidas
300
200
100
0
TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencion prestada 2023
LGTBIfobia externa | 1
Intervencion con victimas de violencia intragénero | 2
Intervencion con victimas de violencia sexual | 2
Infancia, adolescencia y familia i 10
Recursos de orientacién laboral & 13
Recursos sanitarios wau 63
Actuacion con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio wa 48
Itinerario individualizado 830
Recursos sociales w287
0 200 400 600 800 1000
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GENERALITAT ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI

\ VALENCIANA TALENCA pEE VALENCIA
A\ ViureodiocaSegne SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es %b,
iguaita | Habitatge ) C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.8. Grupos de Ayuda Mutua (GAM) (N=1.092)

Numero de atenciones

1200 1092
1000

800
W Usuarias

600
M Profesionales

400
200

0
TOTAL ANUAL*

400 363
350
300
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200
150
100

50

B Personas
distintas
atendidas

TOTAL ANUAL*

Numero de participaciones en GAM: 2023

Salud sexual W 8
Personas adultas LGTB| s 33
Mujeres LBT| w25
Personas LGTBI mm 16
Familiares personas Trans = 41
Familiares personas LGTB| H—u 95
Violencia Intragénero I 38
Personas migrantes LGTB| HmEmmmmmmmmmmmmnnnnn—— 339
Migrantes LGTBI = 0
Adolescentes Trans I 55
Adolescentes LGTB| nmmmmmmmmmmmm 100
Mujeres Trans 1 13
Personas Adultas Trans IS 67
Personas mayores LGTB| s 70
Jévenes LGTBl IIINNNNNNNNNNNN———— 192

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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% GENERALITAT ‘ ) ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIANA TALENCA D E VALENCIA

N
\\\ Viepranincie Sogone! SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es
Igualtat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia

6.9. Informacion recursos sociales (N=147)

Numero de atenciones

160
140
120
100
80
60
40
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0

W Usuarias
B Profesionales

TOTAL ANUAL*

140
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100

80 MW Personas
distintas

60 atendidas

40
20

TOTAL ANUAL*

Tipologia de la atencion prestada
pered g 2023

Itinerario individualizado u 2
Actuacién con migrantes, solicitante... | 1
Informacion ocio y tiempo libre was 8
Recursos sanitarios w11

Recursos sociales 125

0 20 40 60 .. 80 100 120 140
Numero de atenciones
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% GENERALITAT ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI

SISTEMA PUBLIC " -
Vo sl SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es %b,
fgualtat i Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.10 Informacidn y asesoramiento a personas trans (N=128)

Numero de atenciones

140
120
100
80 W Usuarias
60 B Profesionales
40
20 0
0
1
120
100
80
M Personas
60 distintas
atendidas
40
20
0
TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencion prestada 2023
Tramites Administrativos u 1
Vinculacion afectiva w3
Psicoeducacion sy 16
Actuacion con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio wa 2
Itinerario individualizado 47
Infancia, adolescencia y familia 0
Recursos sanitarios 35
Recursos sociales 24
0 10 20 30 40 50

Numero de atenciones
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%

A\

GENERALITAT " ’ ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIANA TALENOA pEE VALENCIA

mmmmg;_h SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es “-‘3%,

igualtat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.11. Informacién y/o acogida (N=1.938)

Péagina 26

Numero de atenciones
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TOTAL ANUAL*
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1769
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TOTAL ANUAL*

Tipologia atencion - Informacioén y/o Acogida 2023

Primera acogida 1712

Informacioén sobre Orienta w85
Informacion ocio y tiempo libre = 0
Informacion recursos sociales § 22
Otro tipo de informacion s 117

0 500 1000 1500 2000

Numero de atenciones
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% GENERALITAT : , ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
 VALENCIANA TALENCA pEE VALENCIA !0‘

Vowessiocasepmal SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es
iguattat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.12. Intervencion con victimas de LGTBIfobia (N=73)

Numero de atenciones

80
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W Usuarias
B Profesionales

TOTAL ANUAL*
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M Personas
distintas
atendidas

30
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10

TOTAL ANUAL*

Tipologia de la atencion prestada 2023

Itinerario individualizado w2

Intervencion con victimas de 1
violencia sexual "

Psicoeducacion wu 3

LGTBIfobia externa 67
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Numero de atenciones

Péagina 27 Informe ANUAL-2023. Servicio Orienta - ACUMULADO



% GENERALITAT . . ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
§ VALENCIANA EEEEEN"’E/I’\APSEUC VALENCIA
NV Vieprandinia Sogona! SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es 2

iguaita | Habitaige C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia % _SGS.

6.13. Intervencion con victimas de violencia intragénero (N=35)

Numero de atenciones

40
35
30

25
W Usuarias

B Profesionales

TOTAL ANUAL*

30

25

20

M Personas
distintas
atendidas

15

10

TOTAL ANUAL*

Tipologia de la atencion prestada

2023

Intervencion con victimas de violencia sexual w3
Psicoeducacién w1
Intervencion con victimas de violencia intragénero 31

0 10 20 30 40

Numero de atenciones
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% GENERALITAT . . ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
VALENCIANA SISTEMAPUBLIC. VALENCIA f ‘
2

N VALENCIA DE
|\ Vomrvuthoca Segnel SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es
iguahtat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia _SGS.

6.14. Orientacion educativa (N=70)

Numero de atenciones

70 64
60
50
40 B Usuarias
30 B Profesionales
20

10 6

]
0
TOTAL ANUAL*
70
60
50
40 ] P_er_sonas
distintas

30 atendidas
20
10

0

TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencion prestada
2023
Intervencién con victimas de violencia... wa 1
Actuacién con migrantes, solicitantes... 27
Recursos de orientacion laboral 10
Itinerario individualizado 10
Infancia, adolescencia y familia 16

Asesoramiento a profesionales sy 6

0 5 10 15 20 25 30
Numero de atenciones
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% GENERALITAT " ’ ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
\\ VALENCIANA EEJEE&TAP[I)JEBUC VALENCIA ‘ 0 \
N Viepresdcis Sogne e SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vic@gva.es 2

iguaitat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia % _SGS.

6.15. Orientacion laboral (N=320)

Péagina 30

Numero de atenciones

350
300
250
200 B Usuarias
150 M Profesionales
100
50 0
0
TOTAL ANUAL*
250
200
150
M Personas
distintas
100 atendidas
50
0
TOTAL ANUAL*
Tipologia de la atencién prestada 2023
Recursos sanitarios 1 1
Intervencion con victimas de violencia intragénero = 0
Itinerario individualizado sy 36
Actuacién con migrantes, solicitantes de asilo y/o refugio sy 59
Recursos de orientacion laboral 224
0 50 100 150 200 250

Numero de atenciones
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% GENERALITAT . ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI
§ VALENCIANA TR e pene orienta]  VALENCIA
W Vicepresidencia Segona SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es %"ls
© _SGS

Conselleria de Serveis Socials, . . .
igualtat | Habitatge C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia

7. Derivaciones llevadas a cabo.

7.1. {Genera derivacion?. (N=10.738)

2023

Si
4258 —
40%
No
- 6480
60%
7.2. Tipo de derivacion. (N=4.258)
2023
Interna + Externa (AMBAS) iy 544
Otra prestacion de Orienta 2519
Otra Oficina Orienta | 11
Recursos externos 1184
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Numero de atenciones
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% GENERALITAT ORIENTA, OFICINA INTEGRAL LGTBI

\ VALENCIANA STyt orienta|  VALENCIA
NV Youuiaisbogmal SERVEIS SOCIALS 900 10 10 15 - orienta-vlc@gva.es ?‘%
iguatat | Habitaige C/ Paco Sanz, n21, bajo 46017 Valéncia © _SGS

7.3. Derivacion a otra prestacion de Orienta. (N=3.526)

2023

Acompariamiento por motivos sociales, psicoldgicos o juridico-legales. | 11
Asesoramiento a profesionales. wa 57
Asesoramiento en migracion y/o proteccion internacional. s 243
Asesoramiento legal y juridico. —— 517

Asesoramiento psicolégico. 759

Atencion a la infancia y adolescencia LGTBI, asi como a sus familias. s 212

Atencion social. Itinerario individualizado. 771

Grupos de Ayuda Mutua (GAM). sy 324
Informacion recursos sociales. w108
Informacion y asesoramiento a personas trans. wa 73
Intervencion con victimas de LGTBIfobia. w41
Intervencion con victimas de violencia intragénero. | 13
Orientacién educativa. w117
Orientacion laboral. w280

0 200 400 600 800 1000

Numero de atenciones

7.4. Recursos externos a los que se deriva. (N=1.803)

2023

Ambas
Organizacion 354

social / /_ 20%
sindical —_

522

29%

Administracion
/ Institucion
Publica
927
51%

\

8. Fe de erratas.

No procede.
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